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Voorwoord Raad van Bestuur
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Voorwoord

Een aantal jaren drukte corona een stempel op ons leven. Het had invloed op de vorm waarin we zorg aan onze
cliénten konden bieden. Cliénten in de ouderenzorg werden zwaar geraakt. We verloren bewoners. De periodes
waarin contact met naasten moeilijk was, vielen zwaar. Uitval door ziekte bij medewerkers trok een wissel op de
veerkracht van collega’s. Corona bepaalde hoe we met elkaar samenwerkten. Het vertraagde het tempo van
ontwikkelingen. We troffen elkaar vooral online. Daarmee had het ook invloed op het onderlinge contact en op de
vorm waarin we mensen konden inspireren. 2022 was een omslagjaar in onze samenleving en in onze organisatie.
Corona verdween steeds meer uit beeld. Wij konden elkaar weer fysiek ontmoeten. Dat was een enorme opluchting

en daar waren wij met z'n allen erg aan toe.

Het jaar 2022 was belangrijk voor de ontvlechting van de ondersteunende diensten en het concernbureau van het
Lentisconcern. Na jarenlang samen in een concern, gaan Lentis GGZ en Dignis zich steeds meer richten op hun
eigen type zorg. Door te ontvlechten ontstaat er meer focus en worden we wendbaarder en flexibeler. De cliént

profiteert hiervan.

De ontvlechting is niet alleen een organisatorisch proces; het betekent ook iets voor mensen. Voor sommige
medewerkers verandert er veel, voor anderen minder of weinig. Het proces verloopt voor verschillende groepen
medewerkers in een ander tempo. Soms roept dat spanningen op. Voor sommigen is de ontvlechting het moment
om van baan te veranderen. Terwijl we hard aan het bouwen zijn aan twee zelfstandige organisaties, gaat het
reguliere werk gewoon door. We hebben veel respect voor onze medewerkers die dit alles mogelijk maken. Zij

leveren een prestatie van formaat.

2022 is ook het jaar waarin we meer hebben geinvesteerd in externe relaties. Terwijl we als organisatie nog druk
bezig zijn om onze processen te ontvlechten, wachten externe ontwikkelingen niet. In 2022 hebben we ons meer

laten zien en hebben we samen met anderen stelling genomen op belangrijke landelijke dossiers.

Al met al kijken we terug op een jaar waarin er veel speelde. Dit jaarverslag is dan ook een weergave van het vele
werk dat is verzet in 2022 en tegelijkertijd een mozaiek van alle invloeden en invalshoeken. In 2023 werken we
verder aan de ingezette ontwikkelingen. We kijken uit naar het moment dat steeds meer alles op zijn plek gaat

vallen.

Arien Storm

Voorzitter Raad van Bestuur Lentis
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1. Algemene informatie
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Bestuursstichting Lentis

Het Lentis-concern is midden in een proces van ontvlechting. Dit jaarverslag beschrijft het jaar 2022. Dat betekent
dat er voor delen van het verslag afzonderlijk ingegaan wordt op de situatie zoals binnen Lentis GGZ danwel Dignis
en voor andere delen vanuit het perspectief van het Lentis-concern. In het document wordt steeds het perspectief

benoemd.

Doelstelling en missie

Lentis GGZ

Patiénten/cliénten van alle leeftijden kunnen bij Lentis terecht voor diagnostiek, behandeling, ondersteuning en
begeleiding bij (ernstige) psychiatrische, psychogeriatrische en psychosociale problemen. Wij bieden onze GGz-hulp
ambulant, poliklinisch, in deeltijd (dagbehandeling), klinisch (24 uur) in een beschermde woonvorm of in een werk-

of leerproject.

Dignis

Ouderen, die dat nodig hebben, bieden wij vanuit Dignis tijdelijke en langdurige zorg, behandeling en begeleiding.
We doen dat bij mensen thuis en als dat niet meer lukt, in een van onze locaties. Onze verpleeghuizen,
verzorgingshuizen, centra voor dagbesteding en thuiszorgposten zijn te vinden in de stad Groningen en Noord-

Drenthe.

Juridische structuur AJ“,‘ ‘ Lentis

l Mevr. A.H. Storm, voorzitter
Dhr. J.H. Oostinga

Mevr. I.M. Pesch
Dhr. L.A.M. Wanders
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Lentis GGZ

Ambitie en visie

Een gezond en kansrijk perspectief voor alle mensen in onze regio binnen tien jaar. Daar willen wij ons voor
inzetten. We willen bijdragen aan het doorbreken van patronen die soms van generatie op generatie zijn
overgedragen. Tegelijkertijd moeten we ervoor zorgen dat zorg van goede kwaliteit beschikbaar en betaalbaar
blijft.

Onze focus ligt op het geven van antwoorden op complexe mentale zorgvragen en het verrijken van de kansen voor
de mensen met deze problematiek. We willen bijdragen op het gebied van sociaal en maatschappelijk herstel
(meedoen, wonen, werken, vrije tijd) in het noorden. We werken samen binnen de regio om ons steentje bij te

dragen aan de Groningse uitdagingen op het gebied van zorg, gezondheid en welzijn.

Integraal werken aan geestelijke gezondheid gaat echter verder dan samenwerken. Vragen vanuit de mensen en de
maatschappij veranderen. Daarom is er al veel georganiseerd voor burgers in elke regio, afgestemd op lokale
vragen. Formele en informele netwerken om patiénten heen groeien, naast allerlei landelijke lerende netwerken.

Als GGZ-organisatie blijven wij actief in en voor deze netwerken.

Uitgangspunten

® Wijleveren zorg en ondersteuning aan mensen voor wie wij het meest van betekenis kunnen zijn.

® |nonze behandeling en begeleiding zetten we in op ontwikkeling en herstel.

® Wij bieden behandeling en zorg nabij.

® Samen met partners organiseren we het acute GGZ-aanbod in onze regio.

® Wijleveren een bijdrage aan preventie, participatie in de maatschappij en het tegengaan van stigma op
psychiatrische aandoeningen en hulpverlening.

® Wijwerken samen in netwerken, waarbij ieders kracht en zorgaanbod wordt ingezet.

® Wijj zijn een lerende organisatie.

Kernwaarden

Om onze ambitie te verwezenlijken, werken we vanuit deze waarden: gastvrij, optimistisch, avontuurlijk en wijs.
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Organisatiestructuur

Lentis Maatschappelijke Onderneming, onze GGZ-activiteiten, is opgebouwd uit de clusters:
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Dignis

Missie

Dignis is een brede ouderenzorgorganisatie met specialismen die (zeer) kwetsbare mensen (hoofdzakelijk
ouderen) met ernstige psychogeriatrische en/of somatische problematiek vaak in combinatie met psychiatrische of

verslavingsproblemen behandelt, verzorgt, verpleegt en daarmee alle kansen op een goede kwaliteit van leven en

sterven biedt.
Visie

Dignis realiseert dit door in de hele organisatie belevingsgericht te denken en te doen. Zo zorgen wij dat
cliénten/bewoners, ook die met een (zeer) complexe zorgvraag, hun eigen leven kunnen leiden op de wijze die zij

wensen, in al hun eigenheid. En geven wij als geen ander passende, liefdevolle en deskundige zorg.

Kernwaarden

Dignis heeft vijf kernwaarden: contact, vertrouwen, eigenheid, beleving en aandacht. Wij hebben deze kernwaarden
omdat wij belevingsgericht willen (samen)werken. Dit willen wij omdat in onze visie het werken vanuit deze
kernwaarden rechtstreeks leidt tot goede professionele belevingsgerichte zorg en een goede sfeer voor iedereen,

ook binnen onze samenwerkingsverbanden en externe contacten. Dit is de basis van een gezonde bedrijfsvoering.

Organisatiestructuur
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Inrichting medezeggenschap

Patiénten, medewerkers, familie en naastbetrokkenen zijn vertegenwoordigd in de medezeggenschap binnen
Lentis. In verschillende raden praten zij mee en adviseren zij over de koers en het beleid van Lentis. Lentis kent de
volgende vormen van medezeggenschap. De inrichting van de medezeggenschap komt nog voort uit de structuur

van het concern Lentis. Er is een Centrale Ondernemingsraad voor het concern (COR).

Lentis GGZ

Cliéntenraad

De Cliéntenraad is de formele vertegenwoordiger van cliénten. Lentis kent de volgende cliéntenraden in de GGZ:
® EenCentrale Cliéntenraad, de gesprekspartner van de Raad van Bestuur
® Voor iedere zorggroep/cluster een Cliéntendeelraad, de gesprekspartner van de directie

® (Cliéntcommissies op locatie enin de regio.

De huidige inrichting van de Cliéntenraad gaat nog deels uit van het oude Lentis Concern met zijn zorggroepen. De
tijd lijkt rijp voor een aanpassing van de inrichting van de cliéntmedezeggenschap en de
samenwerkingsovereenkomst. Dit gelet op de nieuwe WMCZ en de veranderende organisatie. In 2022 is een start
gemaakt met een voorstel voor de nieuwe inrichting. In 2023 wordt dit verder uitgewerkt.

Familie en naastbetrokkenen

De Familieraad is de formele gesprekspartner van de Raad van Bestuur en behartigt de belangen van
naastbetrokkenen van patiénten/cliénten die zorg ontvangen van Lentis GGZ. De Familieraad, hoewel niet genoemd
in de WMCZ, heeft binnen Lentis GGZ vergelijkbare bevoegdheden als de Cliéntenraad. De afspraken zijn

vastgelegd in een samenwerkingsovereenkomst, welke in oktober 2022 is ondertekend.

Medezeggenschap medewerkers

De medezeggenschap voor medewerkers is als volgt ingericht:
® Voor ieder cluster een eigen ondernemingsraad: OR Forint, OR Ouderen en OR Jonx

® Commissie voor specifieke onderwerpen

Dialoog met belanghebbenden

Vanuit Lentis GGZ wordt de dialoog gevoerd met belanghebbenden bij en rondom de organisatie. Zo is er
bijvoorbeeld een klankbordgroep Dennenoord die twee keer per jaar samenkomt waarin een afvaardiging van
Lentis GGZ spreekt met belanghebbenden uit de buurt en bij het terrein. Tijdens dit overleg worden

de belanghebbenden bijgepraat over de ontwikkelingen op en rondom het Dennenoord terrein.

Eens per jaar spreekt een directeur van Lentis GGZ met de ondernemersvereniging van Zuidlaren. Vanuit Lentis
wordt deelgenomen aan het tactisch veiligheidsoverleg Drenthe waarin ook de politie, gemeente Tynaarlo en het

veiligheidshuis Drenthe participeren.
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Dignis

Cliéntenraad

De Cliéntenraad is de formele vertegenwoordiger van cliénten. Dignis kent de volgende cliéntenraden in de VVT:

® EenCentrale Cliéntenraad, de gesprekspartner van de Raad van Bestuur
® Voor iedere locatie en Zorg Thuis een eigen cliéntenraad, de gesprekspartner van de (locatie-) managers

Medezeggenschap medewerkers

De medezeggenschap voor medewerkers is formeel als volgt ingericht:

® Een Ondernemingsraad Dignis, de gesprekspartner van de Raad van Bestuur
® Een Professionele Advies Raad, gesprekspartner van de Raad van Bestuur

Verder worden medewerkers daar waar mogelijk betrokken in werkgroepen en klankbordgroepen om zoveel

mogelijk input vanuit medewerkers te krijgen voor te vormen beleid.



2. Verslag over 2022
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Lentis in cijfers

Lentis GGZ heeft de Strategische Koers 2023-2026 opgesteld. Hiervoor zijn eerst de visie en kernwaarden
vastgesteld. Deze koers vormt het referentiekader voor de komende jaren. Daarmee wordt de stap gezet naar het
definiéren van KPI's en cijfers.

Verderop in dit hoofdstuk is onder 'Ontwikkelingen Lentis GGZ' het tot standkomen en de inhoud (op hoofdlijnen)
van de Strategische Koers 2023-2026 beschreven.

Onderstaande infographic geeft onder meer een overzicht van het aantal mensen in zorg in 2022 binnen het Lentis-
concern.

Totaal aantal mensen bij ons in O O Personeel GGZ en V&V op 31-12-2022
zorg in 2022 (18+): 23.138

GGZ: 21.407 Productie GGZ GGZ » 2.185 fte
(dit is het aantal mensen dat op 1 januari bij ons in « Zorgver in aantal
zorg was + nieuw ingeschreven patiénten door het )66.308
gehele jaar) « Wet Langdurige zorg in dagen (ZZP) »199.101
Justitie aantal ZZP dagen in forensische zorg in
justitieel kader> 6.249
« Wet Maatschappelijke Onderneming » 63.945
V&V: 1.731 Productie V&V V&V 849 fte
« Aantal dagen zorg met verblijf» 208.086
 Zorgverzekeringswet » 15,788
* Wet Maatschappelijke Onderneming » o
o @)
.
Lentis GGZ
Cliénten

De ervaringen van onze cliénten leren ons hoe we onze zorg kunnen verbeteren. We hechten dan ook veel waarde
aan het meten van cliénttevredenheid. Dat doen we met behulp van de Consumer Quality Index (CQI). Dit zijn
vragenlijsten die door cliénten en hun naasten ingevuld worden.

De CQl meet de cliénttevredenheid op verschillende onderdelen zoals bejegening, samen beslissen, uitvoering
behandeling en gevoel voor veiligheid. De CQIl wordt na elk behandeltraject gemeten.

Hieronder de resultaten van de CQI 2022:

® vanuit de strategische koers streven we naar een cliéntervaringswaardering >=7,5, net als de afgelopen jaren

® in 2022 was het gemiddeld rapportcijfer: 7,9 (ambulant) en 8,3 (klinisch)
® aantal beantwoorde vragen(lijsten) tussen 1 januari 2022 en 31 december 2022: 1008 (ambulant) en 36
(klinisch).
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Overzicht cliénttevredenheid

Overzicht cliénttevredenheid

10 == Norm
Cliénttevredenheid 2 g — Y o 1 —— Score
Score g 7
-}
. i
p 4
8 3
& 2
Trend 1-+
Score behandeling: BD jan feb mrt apr mei jn l g sep okt nov dec
Aantal antwoorden 1.506 A
Aantal 8 of hoger: 1.053
Rapportcijfer | Gemiddelde | Bejegening Samen Uitvoering | Gevoel voor Woon-en
totaalscore beslissen behandeling veiligheid leefomstandig
(alle vragen) heden
cumulatief cumulatief cumulatief cumulatief cumulatief cumulatief cumulatief
Organis atie
5 - Lentis MO 8,0 7,9 9,2 8.7 82 8,8 8,1
41 -BGGZ 8,5 8,5 9,7 9.4 88
72 - Lentis OP, Team 290 en KEP 8,9 9,0 9,6 8,7 9,0 9,0 8,0
75 - Forint 8,5 8,5 10,0 10,0 9,0
76 - Jonx 7,9 7,9 9,2 9,0 8,0 8,6 8,5
77 - Regioteams Oldambt 7,8 7,8 9,2 8,7 8,1
78 - Volwass enenps ychiatrie 7.9 7.8 9,2 8,6 81 8,8 8,0

Wachttijden

Lentis OP/KEP/team290

Basis GGZ

Forint

Volwassenenpsychiatrie

norm voor de aanmeldwachttijd is 4 weken
norm voor de behandelwachttijd 10 weken.



Medewerkers

In deze paragraaf bespreken we de informatie over het Lentis-concern, tenzij anders vermeld. De vraag naar zorg
blijft toenemen, het aantal medewerkers in de zorg houdt daarmee geen gelijke pas. Het aantal medewerkers in de
branche Zorg en Welzijn is ook dit jaar weer onvoldoende gestegen om aan de steeds grotere zorgvraag te kunnen

voldoen. Het personeelstekort blijft stijgen.

Onderstaand overzicht geeft de formatie van Lentis eind 2022 weer. De tabel geeft inzicht in de begrote formatie,

de daadwerkelijke gerealiseerde inzet en het aantal medewerkers.

Organisatie Begroot Realisatie Medewerkers
Concern 3.065,11 2.836,05 4.558
Dignis 775,00 793,27 1.5638
Lentis MO 2.250,11 2.102,82 3.062

Bij Lentis GGZ is minder formatie gerealiseerd dan begroot doordat openstaande vacatures niet konden worden
ingevuld door krapte op de arbeidsmarkt. In de Strategische Koers is volop aandacht voor deze krapte binnen

ontwikkellijn 3 'Samen maken wij Lentis GGZ'.

Bij Dignis is meer formatie gerealiseerd dan was begroot, voornamelijk omdat er nog niet volledig gewerkt werd

conform de interne normen.

Recruitment

Om adequater te kunnen reageren op de behoefte aan personeel in de organisatie en het aanbod op de
arbeidsmarkt heeft HR in 2022 het recruitmentteam fors uitgebreid. Door gebrek aan capaciteit op recruitment

werkten we vooral reactief en sloten we met onze communicatie onvoldoende aan op de arbeidsmarkt.

HR wil een voorloper zijn op de Noordelijke arbeidsmarkt. We willen ons goed positioneren ten opzichte van onze
con-collega instellingen. Door het aantrekken van meerdere recruitment professionals kunnen we:

® Meer aandacht besteden aan employer branding en aantrekkelijk werkgeverschap

® Reacties van sollicitanten ten volle benutten voor de hele organisatie

® |nterne mobiliteit faciliteren (boeien en binden van medewerkers)

® Opleidelingen beter matchen met een passende plek binnen Lentis

® Manager en teamleiders ontzorgen op het gebied van recruitment
De zichtbare grotere effecten van deze activiteiten zullen we in 2023 zien, maar de startis in 2022 gemaakt!

Instroom, doorstroom, uitstroom
In 2022 zijn 560 nieuwe medewerkers ingestroomd in onze organisatie, 619 collega’s hebben in 2022 Lentis

verlaten.

Binnen Lentis zijn 546 medewerkers doorgestroomd. Dat betekent dat zij op een andere kostenplaats zijn gekomen

of een andere functie hebben gekregen.


https://publicatieslentis.sites.kirra.nl/jaarverslag-bestuursstichting-lentis-2022/2-verslag-over-2022/medewerkers?toc_resource=component%3E%3D%3C48.1

e®e  |nstroom personeel o®e  Uitstroom personeel
1| 1m

619 @

Vorig jaar 553 Vorig jaar 670
1,3% 7,6%

©1 januari 2022 t/m 31 december 2022 (O] januari 2022 t/m 31 december 2022

@ instroom @ Doorstroom @Totale Instroom

300
200

100

. s

jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec

Personeel niet in Loondienst

Jaarlijks zien we een stijging in de kosten voor Personeel niet in Loondienst (PNiL). In 2018 waren de kosten voor
inzet van PNiL nog € 9 miljoen, in 2021 waren de kosten gestegen naar € 16 miljoen. In 2022 zijn de kosten voor de
inzet van PNiL gestegen naar € 22 miljoen. Dit zien wij als een ongewenste ontwikkeling, welke mede wordt
veroorzaakt door krapte op de arbeidsmarkt en hoog ziekteverzuim. Wij zetten de komende tijd in op vaste
formatie. De realisatie van de ontvlechting van de ondersteunende diensten en het concernbureau biedt ook
mogelijkheid om de PNiL te verlagen door vaste medewerkers te werven, waar voorheen werd gekozen voor een

interim oplossing in een overgangsperiode.

Verzuim

Het verzuimpercentage in 2022 was voor de GGZ 8,17% (verzuimpercentage branche 7,93% ) en voor de VVT 8,53%

(verzuimpercentage branche 9,54%).

Tabel: Ontwikkeling van het verzuim GGZ (bron: Tabel: Ontwikkeling van het verzuim VVT (bron:
Vernet) Vernet)
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Voor de GGZ was de meldingsfrequentie in 2022 1,55. De meldingsfrequentie lag iets hoger dan in de regio (1,48),
maar lager dan de branche (1,60). Eenzelfde beeld zien we binnen de VWT. De meldingsfrequentie was in 2022 1,46,
ten opzichte van een meldingsfrequentie van 1,50 voor de regio en 1,50 voor de branche. De gemiddelde duur van
het verzuim in 2022 was voor de GGZ 27,1 dag (branche 25,8) en 23,8 dag (branche 21,8) voor de VVT.



Leeftijdsopbouw

Onderstaande tabellen geven inzicht in de ontwikkeling van de personeelsopbouw naar leeftijd. Hierbij wordt
onderscheid gemaakt tussen de GGZ en de WT.
Bij zowel de GGZ als de VVT ligt de gemiddelde leeftijd binnen de organisatie hoger in vergelijking met de branche.

Tabel: Ontwikkeling leeftijdsopbouw GGZ (bron: Tabel: Ontwikkeling leeftijdsopbouw VVT (bron:
Vernet) Vernet)
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De uitstroom door pensionering van medewerkers zal de komende jaren toenemen. In de huidige situatie is de
instroom van jonge medewerkers laag. De uitstroom wordt daardoor onvoldoende gecompenseerd. In de
Strategische Koers van Lentis GGZ is hiervoor volop aandacht binnen ontwikkellijn 3 'Samen maken wij Lentis GGZ'.

Binnen Dignis is hiervoor volop aandacht in het meerjarenbeleidsplan.

Medewerkertevredenheidsonderzoek

In oktober 2022 is het Medewerkertevredenheidsonderzoek (MTO) uitgezet onder alle medewerkers. Het MTO
geeft medewerkers de kans om aan te geven waar je als medewerker trots op bent en waar ruimte is voor
verbetering.

De uitslagen waren eind 2022 bekend. In 2023 zal er vervolg gegeven worden door gesprekken te voeren over de

uitkomsten en op team niveau samen aangeeft waar je aan team wilt gaan werken.

Sociaal Plan

Bij de invulling van goed werkgeverschap is een goed Sociaal Plan belangrijk. Het Sociaal Plan dat oorspronkelijk
een looptijd had van 1 juli 2019 tot 1 oktober 2021 was in 2021 verlengd tot 1 oktober 2022. Het Sociaal Planis in
2022 nogmaals verlengd, dit keer tot 1 januari 2024.

Duurzame inzetbaarheid

Leefstijl
De collega's in huis willen we graag aan ons binden. Duurzame inzetbaarheid is daarbij een belangrijk speerpunt.

De volgende initiatieven passen hierbij.

Binnen Lentis GGZ is Lentis Leefstijl actief. Lentis Leefstijl biedt verschillende activiteiten aan die gericht zijn op een
gezonde leefstijl. Dit zijn verschillende beweegactiviteiten, maar ook workshops op het gebied van voeding, stress,

overgang en vitaliteit.



Balansbudget

Om bij te dragen aan balans in het werk, is vanaf 2022 vanuit de CAO GGZ een balansregeling in het leven
geroepen. De balansregeling betreft een keuzebudget van maximaal € 500 bruto per jaar dat onder andere kan
worden ingezet voor opleiding en ontwikkeling, de aankoop van extra verlofuren voor herstel of deelname aan het

generatiepact.

Vanuit de CAO WT bestaat de mogelijkheid om gebruik te maken van het BalansBudget. Een regeling voor
verlofsparen, waarmee je als medewerker tijd kunt sparen om in alle fasen van je loopbaan tijdelijk of niet te

werken met als doel een betere werk- en privébalans.

Generatiepact
Het generatiepact maakt onderdeel uit van de cao GGZ. Medewerkers met een belastende functie hebben recht om
vanaf maximaal 4 jaar voor hun AOW-gerechtigde leeftijd deel te nemen aan de 89/90/100 regeling. Vanaf 2022

maken binnen Lentis medewerkers gebruik van deze regeling.

Vanuit de CAO WT kunnen medewerkers die 45 jaar in de sector Zorg en Welzijn hebben gewerkt, waarvan

minimaal 20 jaar in een zwaar beroep, stoppen met werken.

Werkklimaat, cultuur en gedrag

Binnen Dignis en Lentis GGZ wordt grote waarde gehecht aan een veilig en plezierig werkklimaat. We zien dit als
een noodzakelijk onderdeel van goed werkgeverschap. Onze organisatie wordt tenslotte gevormd door onze
medewerkers. In de afgelopen jaren is binnen Lentis constant gewerkt aan dit thema. Cultuur is nog steeds een

actueel thema binnen zowel Dignis als Lentis GGZ.

Lentis GGZ

Lentis GGZ heeftin 2021 een visietraject doorlopen en is in de zomer van 2022 gestart met het opstellen van de
Strategische Koers Lentis GGZ 2023-2026. Deze is in het eerste kwartaal van 2023 gereed. Cultuur en leiderschap
maken prominent onderdeel uit van de Strategische Koers om een omslag te maken van een problematiserende

naar een waarderende cultuur.

Dignis

Dignis is eentijd geleden gestart met een visietraject. Op basis hiervan is destijds een strategisch meerjarenplan
opgesteld. Dignis heeft in 2022 een cultuurdocument opgesteld om te laten zien welke cultuuraanpassingen worden
gedaan om uitvoering te geven aan dit strategisch meerjarenplan 2021-2024. Zo wordt de gewenste cultuur de

komende jaren evenwichtig verder ontwikkeld.

Na de ontvlechting van de ondersteunende diensten komt er nog meer zicht op cultuur en veiligheid binnen de
specifieke organisaties. Dit inzicht word meegenomen tijdens gesprekken en gezamenlijke bijeenkomsten over dit

thema.

Gezamenlijk

In november 2022 heeft een gezamenlijke bijeenkomst plaatsgevonden over cultuur en veiligheid tussen de COR, de
Raad van Bestuur van Lentis en het Directieteam Lentis GGZ. Er is afgesproken het gesprekin 2023 een vervolg te
geven samen met de desbetreffende OR-en. Zodoende blijven we met elkaar in gesprek over dit belangrijke
onderwerp en kunnen we gezamenlijk vormgeven aan de gewenste ontwikkeling zodat alle medewerkers van

Dignis en Lentis GGZ veilig en met plezier hun werk kunnen doen.



Organisatieontwikkelingen

In dit hoofdstuk geven we de belangrijkste ontwikkelingen weer voor het Lentis Concern, Lentis GGZ en Dignis. De
(voorbereiding op de) ontvlechting, en dan voornamelijk van de ondersteunende diensten en het concernbureau, is

een zeer bepalende ontwikkeling geweest in 2022. Dit proces wordt in dit hoofdstuk uitgebreid beschreven.

Ontwikkelingen bestuursstichting: ontviechting

In 2020 is het besluit genomen om het Lentis Concern te ontvlechten. Het concern bestaat uit twee kernactiviteiten:
geestelijke gezondheidszorg en verpleging, verzorging en thuiszorg achtereenvolgens uitgevoerd door de
stichtingen Lentis MO en Dignis. Het voornemen is dat Lentis MO en Dignis zelfstandig worden. Vanuit het herijkte
implementatieplan ‘Beter Samen vanuit Zelfstandigheid' (najaar 2021) zijn hiervoor destijds zes werkpakketten
opgesteld:

® Werkpakket 1. Ontvlechting ondersteunende diensten

® Werkpakket 2. Ontwikkelen strategisch plan en organisatorische inrichting Dignis

® Werkpakket 3. Ontwikkelen visie, strategisch plan en organisatorische inrichting Lentis GGZ

® Werkpakket 4. Uitwerken synergie snijvlak FZ - GGZ: Toekomst Forint

® Werkpakket 5. Uitwerken synergie snijvlak ouderenzorg - GGZ

® Werkpakket 6. Juridische verzelfstandiging van Dignis en Lentis GGZ

Werkpakket 1-3: Ontvlechting ondersteunende diensten en Concernbureau

Lentis is voornemens begin 2023 de ondersteunde diensten van het concern en het Concernbureau te ontvlechten
(werkpakket 1-3). Primaire reden hiervoor is dat de opgaven van Dignis in de VVT en Lentis GGZ binnen de GGZ

wezenlijk anders zijn. Eind 2023/begin 2024 is deze ontvlechting naar verwachting gerealiseerd.

Zo richt Dignis zich vooral op goede kwaliteit van leven en sterven, terwijl Lentis GGZ zich focust op herstel bij meer
complexere GGZ-patiénten regionaal ingestoken, (meer) vanuit netwerkzorg. Daarnaast kennen beide sectoren een
aantal specifieke impactvolle sectorbrede ontwikkelingen. Dat vraagt twee verschillende strategieén. Hierbij valt op
dat met name de GGZ een aantal impactvolle sectorbrede ontwikkelingen kent, zoals het Zorgprestatiemodel
(ZPM). Naast sectorspecifieke ontwikkelingen zijn er ook meer algemene trends die spelen (zoals bijvoorbeeld een
stijgende zorgvraag, minder aanbod) bij zowel de VT als de GGZ. Ondanks dat deze trends algemeen zijn binnen
de zorgsector vragen ze vaak een sectorspecifieke oplossing. Hetzelfde geldt voor ondersteunende processen. Zo
vraagt de VVT bijvoorbeeld om andere digitalisering dan de GGZ en een andere ondersteuning van HR.

Om deze opgaven te realiseren, geldt zowel voor Dignis als voor Lentis GGZ dat meer specifieke focus gewenst is
op de (kwaliteit van) zorgverlening, het binden en boeien van (nieuwe) collega’s, de cultuur, en de ombuigingen in de
meerjarenbegroting. Tot slot is het belangrijk om als organisatie meer wendbaar en flexibel te worden in een sterk
veranderende wereld.

Dat het concern voor het verkrijgen van focus, wendbaarheid en flexibiliteit een te belemmerende bindingsvorm is,
bleek uit het concernonderzoek uitgevoerd in 2020. De synergiedoelstellingen die ooit reden waren voor de
vorming van het concern bleken lastig realiseerbaar (verschillende financiers, ketenpartners en kwaliteitseisen).
Daarnaast zien we in het licht van de huidige maatschappelijke opgaven in de zorg dat de trend van fusies en
samenwerkingsverbanden juist ombuigt naar ontvlechting en verzelfstandiging. Om ons heen zien we verschillende

zorgconcerns die overwegen om deels of volledig te ontvlechten of dit reeds hebben ingezet of gedaan.
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In mei 2022 is de adviesaanvraag ontvlechting ondersteunende diensten en Concernbureau Lentis voorgelegd aan
de Centrale Ondernemingsraad (COR), de Centrale Cliéntenraad (CCR) Lentis GGZ, de Centrale Cliéntenraad Dignis
en de Familieraad (FR) Lentis GGZ. Alle medezeggenschapsgremia hebben positief geadviseerd, met uitzondering
van de COR. De COR heeft aangegeven een aantal punten in de adviesaanvraag als onvoldoende onderbouwd te
hebben gewogen. Op basis van het negatieve advies van de COR heeft de Raad van Bestuur besloten een nieuwe
adviesaanvraag in te dienen in januari 2023. Alle medezeggenschapsgremia hebben hierop gereageerd. Medio
maart 2023 heeft de Raad van Bestuur een definitief besluit genomen. Dat besluit wordt uitgevoerd, met

inachtneming van geldende wachttijden. Start van de uitvoering van de ontvlechting is in de eerste helft van 2023.

Werkpakket 4: Uitwerken synergie snijvlak FZ - GGZ: Toekomst Forint

In september 2021 hebben FPC Dr. S. van Mesdag en Lentis een principebesluit genomen om zorggroep Forint over
te dragen van Lentis aan Van Mesdag. Vanuit het doel om de forensisch psychiatrische zorgketen in Noord-
Nederland te verstevigen. Gekoerst werd op overgang van onderneming per 01-01-2023. Dit is niet gelukt. Er is
tijdens het traject een aantal grote risico’s gesignaleerd die niet op tijd weg te nemen waren. Hierbij was de
continuiteit en kwaliteit van zorg met het EPD de belangrijkste. Tegelijkertijd zijn de financién en het vastgoed ook
nog onvoldoende uitgewerkt. In 2023 gaan Lentis en Van Mesdag gezamenlijk verder met de uitwerking van de
overgang. Een nieuwe tijdsplanning is onderdeel hiervan.

Werkpakket 5: Uitwerken synergie snijvlak ouderenzorg - GGZ
Werkpakket 5 betreft de inhoudelijke samenwerking tussen de GGZ en de Ouderenzorg. Dit pakket bestaat uit een
aantal onderdelen.

KEP (kenniscentrum ernstig probleemgedrag)

Het KEP (NAH-gedeelte) is sinds eind 2021 geen apart onderscheiden doelgroep meer binnen Lentis GGZ. De
betreffende cliénten worden regulier opgenomen in de Kliniek in Zuidlaren of bij zwaardere problematiek
doorverwezen naar ketenpartners. Per 1 november 2022 is het besluit genomen om het KEP over te laten gaan van
Lentis GGZ naar Dignis. Duurzame betrokkenheid en de inzet van een psychiater en psycholoog vanuit de GGZ is
gewaarborgd. Voorbereidingen voor accreditatie van D-ZEP, het kennisnetwerk voor mensen met dementie en zeer

ernstig probleemgedrag, lopen.

Team290

Team290 is een team binnen de afdeling Ouderenpsychiatrie dat gespecialiseerd is in dementie. In 2022 is de
opdracht verstrekt voor een onderzoek naar de juiste positionering van Team290 binnen het concern en de daarbij
gewenste/noodzakelijke samenwerking tussen Lentis GGZ en Ouderenzorg. De verwachte oplevering van het
advies is medio 2023.

Behandeldienst
De Behandeldienst Dignis levert ook de somatische zorg in Lentis GGZ. Er is een opdracht verstrekt voor een
onderzoek naar de voor- en nadelen hiervan. Daarbij worden verschillende scenario’s voor toekomstige

samenwerking verkend. Verwachte oplevering van het advies is medio 2023.

Verdere samenwerking tussen GGZ en Ouderenzorg
Er zal nader onderzoek plaatsvinden naar welke inhoudelijke samenwerkingen mogelijk/gewenst zijn. Daarbij wordt

gekeken vanuit de toegevoegde waarde van beide expertises. Denk daarbij bijvoorbeeld aan het opleiden van
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medewerkers en scholingen of het gezamenlijk optrekken in netwerkverbanden. Dit onderzoek wordt in 2023

gestart.

Werkpakket 6: Juridische verzelfstandiging van Dignis en Lentis GGZ
Juridische verzelfstandiging kan pas plaatsvinden na de bedrijfsmatige ontvlechting (werkpakket 1-3) en zodra beide

stichtingen (financieel) zelfstandig opereren. In 2022 is dit werkpakket daarom (nog) niet verder uitgewerkt.
Er is een aantal algemene ontwikkelingen voor beide organisaties:

eTDR
Zowel binnen Dignis als binnen Lentis GGZ is het elektronisch medicatie-registratiesysteem, Medimo,

geimplementeerd om de medicatieveiligheid te vergroten en incidenten te verminderen.

Zenya

In 2022 is een nieuw documentenbeheersysteem, Zenya, geimplementeerd, zodat medewerkers te allen tijde de
juiste documentatie en afspraken kunnen inzien. Dit systeem is webbased en biedt de mogelijkheid om snel en
effectief de juiste documentatie na te slaan, waardoor uniformiteit van werken wordt geoptimaliseerd en hetrisico

op fouten wordt verlaagd.

Ontwikkelingen Lentis GGZ

Strategische koers 2023-2026

Visie en kernwaarden

In het voorjaar van 2022 hebben wij de nieuwe visie, ambitie en kernwaarden van Lentis GGZ vastgesteld. Een
gezond en kansrijk perspectief binnen tien jaar voor alle mensen in onze regio, dat is waar wij ons voor inzetten,
zoals te lezen is in het eerste hoofdstuk van dit verslag. Bijbehorende kernwaarden zijn gastvrij, optimistisch,

avontuurlijk en wijs. Deze visie, ambitie en kernwaarden vormden het vertrekpunt voor de strategische koers.

In september 2022 is binnen Lentis GGZ een traject gestart om onze Strategische Koers voor de periode 2023-2026
te formuleren. De koers laat onze strategische keuzes en ambities voor de komende drie jaar zien. Met de koers
stippelen we het overkoepelend beleid uit en geven we richting en duidelijkheid. Het vormt in de toekomst het
uitgangspunt voor de begroting en jaarplannen van de clusters binnen Lentis. De koers is een logisch vervolg op het

visietraject.

Complexe geestelijke gezondheidszorg

Op basis van onze visie en de externe ontwikkelingen kiezen wij als Lentis GGZ voor de complexe geestelijke
gezondheidszorg. Deze zorg bieden wij vanuit netwerkzorg. Hiervoor is het nodig dat wij ons zorgaanbod met
andere aanbieders en netwerkpartners afstemmen en het (complexe) vraagstuk van de cliént/patiént hierbij
centraal stellen. Wij organiseren de juiste experts van binnen en buiten de organisatie, vanuit multidisciplinaire
invalshoeken, om het vraagstuk heen. Zoveel mogelijk thuis of dichtbij de cliént/patiént. Dit vraagt een transitie in de
manier van werken van professionals en het vraagt om meer flexibiliteit, samenwerking en een lerend werkklimaat.

Vier ontwikkellijnen
Op basis van de visie, lopende projecten, actuele onderwerpen en ontwikkelingen, zoals bijvoorbeeld het Integraal
Zorgakkoord, hebben zich vier concept-ontwikkellijnen afgetekend:

1. Kansrijk perspectief: een kansrijk perspectief voor de mensen in onze regio met (kans op) psychiatrische

problemen
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2. Toekomstbestendige Complexe GGZ: een robuust aanbod van complexe GGZ in de regio
3. Samen maken wij Lentis GGZ

4. Lentis GGZ Digitaal: gebruikmaken van digitale middelen

Cultuur en leiderschap

Een ondersteunende cultuur en passend leiderschap zijn een essentiéle voorwaarde voor de realisatie van onze
strategische doelen en daarmee onze visie en ambitie. Ook hier gaan we de komende jaren binnen de hele
organisatie mee aan de slag. We zijn in 2022 gestart met ons programma Cultuur en leiderschap. Dit is een
programma waarin we ons stapsgewijs, door voorbeeldgedrag en het gesprek aan te gaan, van een probleemfocus
naar een perspectieffocus willen ontwikkelen. We hanteren hierbij de filosofie van ‘waarderend onderzoeken'. Dat
past bij de toekomst van Lentis GGZ en helpt bij de noodzaak om een omslag te maken van een problematiserende
naar een waarderende cultuur. Zo zorgen cultuur en leiderschap ervoor dat wij samen Lentis GGZ maken, collega’s
trots zijn op Lentis GGZ en Lentis GGZ een aantrekkelijke werkgever is die wordt aanbevolen door de mensen die er
werken. Transparantie, wederkerigheid en zaken bespreekbaar maken zijn een bewust onderdeel van de koers die

we varen.

Integraal Zorg Akkoord

In 2022 is het Integraal Zorg Akkoord afgesloten (IZA). De eerste stap is geweest om te bepalen hoe we hier als
Lentis GGZ (samen met anderen) mede vorm aan willen geven. De tweede stap is realisatie door middel van
projecten uit de strategische koers. Op basis van een eerste analyse zijn de onderwerpen gedefinieerd die Lentis
GGZ raken. Op dit moment bespreken we deze onderwerpen met groepen van verschillende samenstelling: wat
staat er in het IZA, hoe duiden we dat ook vanuit de visie en strategische koers van Lentis GGZ en wat zou een
eerste stap kunnen zijn, bijvoorbeeld met welke partners willen we iets nader verkennen. We hebben deze punten
eind november besproken met als doel kennis te nemen van de impact van het IZA voor Lentis GGZ en instemming
met de eerste acties. Parallel verkennen we alvast met onze grootste verzekeraar Menzis hoe we hier gezamenlijk
in zouden kunnen optrekken. De Strategische Koers en de onderliggende projecten zijn in lijn met het IZA en de

samenhang wordt actief bewaakt.

ZPM

Per 1 januari 2022 is het nieuwe bekostigingssysteem voor de zorgverzekeringswet en justitie ingegaan, het
Zorgprestatiemodel. Het is een model voor prestatiebekostiging. Hierbij is de prestatie, bijvoorbeeld een consult of
een overnachting in een kliniek, bepalend voor de vergoeding die wordt ontvangen voor geestelijke
gezondheidszorg of forensische zorg. Het model vervangt de DB(B)C's en ZZP's. In hoofdstuk 3 en 6 wordt hierop

nader ingegaan.

Strategische projecten

Lentis GGZ werkt aan/participeert in een aantal strategische projecten.

Effectievere doorstroom behandelproces

Het project effectievere doorstroom behandelproces heeft een tweeledig inhoudelijk doel. Enerzijds moet het
bijdragen aan een verbetering van het logistiek proces van de in-, door- en uitstroom van cliénten. Anderzijds moet
het bijdragen aan een verbetering van de kwaliteit van zorg. Belangrijk daarbij is dat het project uiteindelijk ook
aantoonbaar moet bijdragen aan het realiseren van een beter financieel resultaat door het efficiénter inzetten van
mensen en middelen, het verhogen van de productie en behandelen binnen de prijsafspraken. Het project wordt
uitgevoerd in vier fasen:

® Fase 1:analyse

® Fase 2: formuleren verbetermaatregelen
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® Fase 3:implementatie verbetermaatregelen

® Fase 4: borging en afronding

Het project richt zich in eerste instantie op de ambulante onderdelen van Lentis. De eerste twee fasen zijn
afgerond. Dit heeft een geobjectiveerd beeld van de huidige in-, door- en uitstroom van cliénten van PsyQ, Jonx
autisme, BGGZ en de Aanmeldservice opgeleverd. Het bood inzicht in de knelpunten en hier zijn concrete
verbetermaatregelen passend bij de eerste fase geformuleerd. Ook heeft het geleid tot een aangepast hoofdproces
om de in-, door- en uitstroom efficiénter te laten verlopen. Het implementatieplan voor fase 3 is recentelijk

opgesteld. Implementatie zal in 2023 gefaseerd gaan plaatsvinden.

Herdefiniéring klinische capaciteit en wonen

Het project herdefiniéring klinische capaciteit en wonen leidt tot een langetermijnvisie op de capaciteit van Lentis
GGZ in 2030 en vormt een strategische onderlegger die de komende vier jaar ondersteunt bij het maken van
organisatiebrede keuzes. Vanuit de strategische koers en de capaciteitsvisie op Lentis GGZ in 2030 worden op
managementniveau portfoliodiscussies gevoerd, waarbij helder gedefinieerd wordt wat de verschillende functies

zijn van Lentis en hoe dit binnen Lentis is georganiseerd.

Per cliéntgroep/afdeling/locatie wordt aan de hand van de functie de benodigde capaciteit bepaald. Er worden
gesprekken gefaciliteerd op managementniveau, onder andere in de managerswerkgroep Klinische Capaciteit &
Wonen en in het maandelijks overleg van inhoudelijk managers. In samenwerking met de managers worden
cliéntreizen in beeld gebracht. In samenwerking met Afdeling Zorgverkoop wordt de strategie doorgerekend enin

overleg met Vastgoed wordt een Vastgoedstrategie gemaakt.

Gaandeweg moeten antwoorden worden gevonden op urgente vraagstukken. Denk bijvoorbeeld aan de
Centralisatie van de HIC, de bouw van een ASS-kliniek en het plan van aanpak voor het terrein in Zuidlaren. Het
meewerken aan deze deelprojecten helpt om de langetermijnstrategie op te stellen en tegelijk om de deelprojecten
alvastin lijn te brengen met de in wording zijnde strategie. Het project is eind 2022 afgerond en heeft geleid tot een
aanscherping van de langetermijnvisie op de capaciteit van Lentis GGZ. Deze aanscherping wordt bij de inrichting

van het primair proces meegenomen. We kiezen voor complexe GGZ. Die keuze leidt tot portfoliokeuzes.

Nieuw EPD

Vanaf 1 januari 2023 stapt Lentis GGZ over naar het EPD ONS. In 2022 is hard gewerkt aan de voorbereidingen van
deze overstap. Met het nieuwe EPD ONS van Nedap kunnen we medewerkers beter faciliteren bij hun werk en
maken we het bovendien mogelijk de applicatie beter te integreren (koppelen) met andere systemen. De
dossiercommissie is opgericht, deze bewaakt de doorontwikkeling van het dossier op inhoud en de autorisaties.
Fase 2 is de optimalisatiefase, die start in 2023. In de optimalisatiefase gaan we bijvoorbeeld ook de mogelijkheden
voor patiénten en naasten uitbreiden. De nieuwe applicatie is verder beter te gebruiken op mobiele apparaten,

draaitin 'the cloud' en is daarmee ook beter voorbereid op toekomstige mogelijkheden.

Wachttijden

De regionale taskforce Wachttijden GGZ Groningen staat onder voorzitterschap van Lentis GGZ. In deze taskforce is
met partners gewerkt aan maatregelen om de wachttijden van de GGZ in de regio terug te dringen. Daarnaast
wordt intern hard gewerkt aan het onder controle houden van de wachttijden, bijvoorbeeld in het project in-, door-

en uitstroom.
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Groninger Zorg Akkoord (GZA)
Lentis GGZ is één van de zeven zorginstellingen die deelnemen aan het GZA. In het GZA maken we het mogelijk dat
mensen langer en veilig thuis kunnen wonen met passende zorg in het gebied. 22 zorggebouwen worden
vervangen door op negen locaties in gezamenlijkheid nieuwbouw te ontwikkelen. Lentis is betrokken bij drie hiervan:
1. Beschermd wonen in Uithuizen samen met Cosis en een nieuw te vinden derde partij
2. Beschermd wonen Damsterdiep in Delfzijl samen met de Hoven

3. Het Expertisecentrum Eemsdelta, locatie Jachtlaan, samen met De Hoven en Zonnehuisgroep.

Onder de vlag van het GZA werken in totaal achttien betrokken partijen samen aan overstijgende thema'’s:
arbeidsmarkt/ goed werkgeverschap, eHealth en domotica, formele/informele zorg en voedselduurzaamheid.
Uitkomsten worden in 2023 verwacht. Per locatie wordt gewerkt aan zowel een veilig en duurzaam gebouw als aan

innovatieve en duurzame zorg.

Deelname projecten en samenwerkingsverbanden maatschappij

Lentis neemt actief deel aan tal van projecten en samenwerkingsverbanden in de maatschappij. Zo zijn in 2022
samen met partners (twee zorgverzekeraars, andere GGZ aanbieders, sociaal domein, gemeenten, huisartsen) de
voorbereidingen gestart voor de realisatie van het Integraal Zorgakkoord. Ook zijn verschillende projecten onder
de vlag van het Meerjarenprogramma GGZ met Menzis en de Groninger gemeenten uitgevoerd. Op het
jeugddomein is samen met gemeenten opgetrokken in projecten die participatie stimuleerden en in het kader van
preventie. In het kader van zorg en veiligheid is samengewerkt met politie en justitie, met gemeenten en andere
betrokken partners. Tevens is samengewerkt met gemeenten op het gebied van wonen en zorg.

Met de 28 geintegreerde instellingen heeft Lentis een samenwerkingsplatform opgericht (Frisse Wind) om de

belangen van deze instellingen goed te behartigen.

Corona

In het voorjaar heeft de Omicron-variant forse impact gehad op onze organisatie. Dit heeft zich onder andere geuit
in de schaarste in de personeelsbezetting. Daarnaast heeft de GGZ te maken met de maatschappelijke naweeén
van corona. Voornamelijk suicidaliteit onder jongeren vraagt aandacht net als huiselijk geweld en andere vormen

van agressie.

Ontwikkelingen Dignis

Corona

Het begin van 2022 heeft binnen Dignis in het teken gestaan van Corona. Deze periode tekende zich door met
name veel besmettingen en uitval van personeel, waardoor extra inzet van PNIL noodzakelijk was. Ook waren er
veel besmettingen bij bewoners, echter met een mild ziekteverloop. Door deze situatie was alle aandacht nodig om
de roosters rond te krijgen en was er aan het begin van het jaar weinig ruimte voor andere ontwikkelingen.

Financieel gezien heeft de extra inzet van PNIL de nodige effecten gehad.
Ontwikkelingen organisatie en omgeving

Identiteit

Omdat de ontvlechting van de ondersteunende diensten en het Concernbureau in 2022 nog geen doorgang heeft
gevonden is wel alvast een start gemaakt met het creéren van een eigen identiteit voor Dignis. Om de zichtbaarheid
voor Dignis te vergroten, zijn verschillende projecten op ICT gebied gestart. Een van die projecten betreft de

inrichting van een eigen cloud-omgeving, inclusief eigen intranet.
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Zelforganisatie

Dignis heeft het strategisch meerjarenplan 2021-2024 het afgelopen jaar geimplementeerd. Een belangrijk
onderdeel van de strategische koers van Dignis is de keuze voor zelforganisatie. In 2022 zijn verschillende stappen
gezetin de richting van meer zelforganisatie. Zo zijn aan het begin van het jaar vijf teamcoaches gestart die de

teams hebben begeleid in hun ontwikkeling naar meer zelforganisatie.

Apotheek

Het voortbestaan van een eigen apotheek binnen Lentis is niet toekomstbestendig. Daarom heeft de Raad van
Bestuur besloten dat de werkzaamheden van de apotheek binnen Lentis overgaan naar de combinatie van de
ziekenhuisapotheken van Wilhelmina Ziekenhuis Assen en het Martini Ziekenhuis in Groningen. Het Martini
Ziekenhuis voert de dienstverlening voor Dignis uit.

Basis op orde
Er is veel gewerkt aan de basis op orde. Een van de belangrijkste onderwerpen hierin was het heroverwegen en het

aanscherpen van het Rooster- en Planbeleid, inclusief de WerkBalansTool.

Open deuren beleid
Naar aanleiding van een inspectiebezoek aan De Enk is, in samenwerking met de CCR, een notitie ‘Open deuren

beleid' opgesteld. Deze notitie wordt uitgewerkt in een stappenplan waaruit een pilot zal volgen in 2023.

Preventiemedewerker
Er is een preventiemedewerker aangesteld die een inventarisatie en plan van aanpak heeft gemaakt naar

aanleiding van de RI&E en een Bedrijfshulpverleningsplan heeft opgesteld.
Leren en ontwikkelen

Kritische Processen

Om eigenaarschap op de kritische processen te bevorderen en te borgen zijn alle kritische processen gekoppeld
aan een manager. Vervanging wordt structureel opgepakt. Het kwaliteitsbureau is inmiddels aangesloten bij alle
kritische processen.

Strategisch Opleidingsplan
In 2022 is het Strategisch Opleidingsplan geformuleerd waar de OR Dignis zijn instemming voor heeft verleend. Het
einde van de looptijd van het Strategisch Opleidingsplan is gekoppeld aan de looptijd van het Strategisch

Meerjarenplan.

Deskundigheidsbevordering

Artsen hebben externe WZD-scholingen afgerond. En alle EVV-ers zijn met een externe opleiding opgeleid tot
zorgverantwoordelijke. De artsen hebben deze taak aan de EVV-ers overgedragen en hebben de EVV-ers hierin
gecoacht.

In het laatste kwartaal is Redgrasp, een kennisspel, gelanceerd. Het doel van dit spel is om op een leuke manier het
kennisniveau bij medewerkers te verhogen.

Op de afdeling Revalidatie van het Heymanscentrum is een Leerafdeling gestart. Het doel is om meer stagiaires en
BBL-ers intern op te leiden en te werken aan lerend klimaat op afdelingen. Voorbereidingen voor meer

leerafdelingen binnen Dignis lopen.
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Waardigheid en Trots
Op een aantal locaties is tezamen met coaches uitvoering gegeven aan de verbeterplannen van Waardigheid en

Trots.

Jaargesprekken

Voorbereidingen zijn getroffen om op een nieuwe manier jaargesprekken te voeren: Dignity Balansgesprekken.

Doelstellingen en kernactiviteiten

Met de invoering van het WOZO en IZA zullen meer ouderen langer thuis wonen met zwaarder wordende
problematiek. Dignis gaat in haar kernactiviteiten hier meer rekening mee houden en waar geclusterde
woonvormen ontstaan voor ouderen hierin waar mogelijk participeren, wel gericht op leveren van zorg , begeleiding
en dagbesteding. In eerste instantie zullen we ons richten op bestaande locaties, maar ook daarbuiten zullen we

kijken naar mogelijkheden.

Risico’s en Risicobeheersing

Kosten lopen op, met name die van personele inzet, door hoog ziekteverzuim, inzet van extern personeel en te
weinig flexibiliteit bij leegstand.

Dignis gaat in 2023 volledig gebruikmaken van de WerkBalansTool. Hiermee wordt personele inzet beter

afgestemd op de kamerbezetting. Dit moet leiden tot efficiéntere inzet van personeel.

Financiéle ontwikkelingen

Landelijk lopen de kosten van ouderenzorg op. Verwacht mag worden dat er minder geld per zorgvrager
beschikbaar komt dan nodig is om de vraag volgens huidige normen te beantwoorden. Tarieven per bezet bed
zullen naar verwachting vanaf 2024 gaan dalen of minder meegroeien met de inflatie. Zorgkantoren maken hier
beleid op. Voor de regio Drenthe zien we dit effect al ingezet vanaf 2022. Met ingang van 2024 zal de vergoeding
voor huisvesting (Normatieve Huisvestings Component) fors dalen. Met toekomstige investeringen zal hier rekening
mee worden gehouden.

Dignis zal als zelfstandige organisatie voldoende weerstandsvermogen moeten hebben. Gestreefd wordt jaarlijks

het Eigen Vermogen met 2% van de jaaromzet te laten groeien.

Kwaliteit Concern

Wij beschikken sinds 2007 over het HKZ-certificaat voor GGZ en V&V.

De waarde van een certificaat is dat we onze taken op orde hebben en dit ook aan onze stakeholders en de
buitenwereld kunnen laten zien. Het HKZ-keurmerk betekent immers dat ons kwaliteitsmanagementsysteem
jaarlijks wordt getoetst. Dat garandeert dat ons kwaliteitsmanagementsysteem niet alleen aantoonbaar geregeld,
maar ook effectief operationeel is. Ook toont het dat de organisatie zich sterk maakt voor verbetering. Lentis wil
echter een stap verder gaan dan het HKZ-certificaat. Dat borgt in onze ogen onze processen op een adequate wijze.
Wij willen voor onszelf daarboven vaststellen op welke punten wij ons kwalitatief onderscheiden voor onze

belanghebbenden en daar zelf onze normen stellen waaraan we uiteraard gehouden kunnen worden.

Wij werken aan een kwaliteitscultuur waarin iedereen alert is op verbetermogelijkheden en continu -op een
systematische wijze- de kwaliteit verbetert en zich daarbij gesteund weet door het management. Belangrijke
voorwaarden voor een goed kwaliteitsbeleid zijn persoonlijke commitment van de Raad van Bestuur en directies
voor het kwaliteitsbeleid en een lijn die hier bewust op stuurt. Input voor het kwaliteitsbeleid komt uit onze audits,

cliénttevredenheidsmetingen, meldingen incidenten patiéntenzorg, klachten en middelen en maatregelen.
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Interne audits

Lentis kent een lange traditie met betrekking tot interne audits. Auditors worden intern getraind en over de inzet
van auditors en het auditprogramma zijn heldere afspraken gemaakt. Doel van de interne audits is het
systematisch verbeteren van de kwaliteit van zorg en dienstverlening. Over de uitkomsten van de audits, het
bespreken ervan, de verbeterplannen die naar aanleiding van de audits zijn opgesteld en de monitoring van de
verbeteracties zijn afspraken gemaakt.

Lentis kent de volgende audits:

® zelfevaluaties

® thema-audits

® zogeheten tracer audits (waarbij de patiént/cliént, een medicijn of maatregel bij zijn gang door de instelling
wordt gevolgd)

® reguliere audits

Lentis streeft naar zelfredzame teams. Ook op het gebied van kwaliteit. Om dit te bereiken is een aanpak ontwikkeld
waarmee teams zelf controle hebben op beleid en normen. Om teams goed te informeren over beleid en normen
waaraan ze moeten voldoen, heeft de afdeling kwaliteit modules voor diverse onderwerpen ontwikkeld. Deze
modules beschrijven het beleid, taken en verantwoordelijkheden en bevatten vragen om te kunnen toetsen of
voldaan wordt aan de normen. Sinds 2014 is een digitaal audit systeem Smile ingericht waar teams zelf de
toetsvragen van de verschillende modules kunnen beantwoorden. Vervolgens hebben de teams een overzicht van
de normen waar ze wel en nog niet aan voldoen. Ook kunnen in Smile de verbetermaatregelen worden gezet en

gevolgd door het team en de lijn.
Audits uitgevoerd in 2022

Lentis GGZ werkt tot op heden met een vast stramien voor audits. De onderwerpen voor de audits worden bepaald
door de eisen van externe stakeholders.

Interne audits Lentis GGZ:

Wanneer Welke audits

- Medicatieveiligheid
Q1 - Huiselijk geweld en kindermishandeling

- Patiéntendossier

Q2 Geen
- Somatische zorg
Q3 ,
- Patiéntendossier
Q - Kwaliteit diagnostiek en behandeling van suicidaal gedrag

- Voorbehouden en Risicovolle Handelingen

Interne audits Dignis:

Wanneer Welke audits

Q1 - Medicatieveiligheid
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- Meldcode ouderenmishandeling

Q2
- Hantering probleemgedrag
Q3 Geen
Q4 - Voorbehouden en risicovolle handelingen

- Hygiéne- en infectiepreventie

De uitkomsten van de audits zijn gedeeld en besproken binnen de clusters. Verbeterpunten worden opgevolgd en
bewaakt.

Externe audit:
® HKZ-audit door DNV

Lentis is gecertificeerd. In 2022 heeft een tussentijdse evaluatie plaatsgevonden.

In november 2022 voerden we binnen alle clusters van Lentis GGZ een analyse uit van de cijfers en trends uit
incidentmeldingen, calamiteitenonderzoeken en klachten (onderzoeksperiode januari 2021 t/m september 2022).
De cijfers werden per cluster geanalyseerd en leidden tot adviezen voor beleid. Deze zijn vervolgens opgenomen in
de clusterplannen voor het jaar 2023. De overkoepelende adviezen voor Lentis GGZ waren de volgende:

Lentis Algemeen 01-2021 I 00-2022

Adviezen

Klachtenbehandeling Concern

Per 1 januari 2020 is voor de behandeling van klachten op grond van de Wvggz, de regionale klachtencommissie
Wvggz Groningen gestart. Een klachtencommissie voor de behandeling van algemene klachten is sinds de
inwerkingtreding van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen in de zorg (Wkkgz) op 1 januari 2017 niet meer
verplicht. Lentis, het Universitair Centrum Psychiatrie (hierna te nomen: UCP) en Van Mesdag hebben echter
besloten om aan cliénten de mogelijkheid te blijven bieden om hun algemene klachten door een klachtencommissie
te laten behandelen. Dergelijke klachten kunnen, wanneer er geen overeenstemming kan worden bereikt door

bemiddeling door de klachtenfunctionaris, worden voorgelegd aan de Klachtencommissie Wkkgz.
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Daarnaast is sinds oktober 2008 binnen Lentis de Klachtenregeling voor familie en naastbetrokkenen van
toepassing. Deze regeling biedt familieleden en naastbetrokkenen de mogelijkheid om, onder leiding van de
voorzitter van de klachtencommissie, een bemiddelingsgesprek te voeren met de persoon of personen waarop de
klacht betrekking heeft. Wanneer geen overeenstemming wordt bereikt bestaat sinds 2015 ook de mogelijkheid om
klachten in het kader van de Klachtenregeling familie en naastbetrokkenen voor te leggen aan de

Klachtencommissie Wkkgz.

Samenstelling en werkwijze klachtencommissies
De Regionale klachtencommissie Wvggz Groningen behandelt klachten van patiénten van Lentis, het UCP, Van
Mesdag en Verslavingszorg Noord Nederland (VNN). De Klachtencommissie Wkkgz behandelt klachten van

patiénten van Lentis, UCP en Van Mesdag.

Sinds 1 januari 2020 is de Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wvggz) van kracht ter vervanging van de
Wet bijzondere opnemingen in psychiatrische ziekenhuizen (Bopz). Op basis van artikel 10:1 van de Wvggz is in
Groningen de Regionale klachtencommissie Wvggz Groningen ingericht. De bestuurders van de deelnemende

instellingen ondertekenden hiervoor op 10 april 2020 een samenwerkingsovereenkomst.

Op de klachtenbehandeling door de Regionale klachtencommissie Wvggz Groningen is een klachtenreglement van
toepassing, gebaseerd op de Wvggz. Het klachtenreglement is bij Lentis opgenomen in het kwaliteitshandboek, dat
voor elke medewerker van de instelling digitaal is te raadplegen en is daarnaast op de internetsite van Lentis te
raadplegen. Het UCP, VNN en Van Mesdag hebben het klachtenreglement op haar internetsite staan.

Wkkgz

Vanuit de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) kunnen klachten over de zorgverlening worden
behandeld. Hiervoor is de klachtencommissie Wkkgz ingesteld (voorheen was dit de klachtencommissie
Lentis/lUCP/Van Mesdag). Op de klachtbehandeling door de Klachtencommissie Wkkgz is een klachtenreglement
van toepassing, gebaseerd op de Wkkgz. Het klachtenreglement is bij Lentis opgenomen in het kwaliteitshandboek,
dat voor elke medewerker van de instelling digitaal is te raadplegen en is daarnaast op de internetsite van Lentis te

raadplegen. Het UCP en Van Mesdag hebben het klachtenreglement op haar internetsite staan.

Samenstelling commissies
De voorzitter en waarnemend voorzitters van beide commissies zijn jurist en niet werkzaam bij één van de

deelnemende instellingen.

De Regionale klachtencommissie Wvggz Groningen is samengesteld uit een aantal inhoudelijk professionals die
werkzaam zijn bij de deelnemende organisaties aangesteld als lid van de commissie. Zij zijn niet betrokken bij de

behandeling van klachten die betrekking hebben op de organisatie waarvoor zij werkzaam zijn.

De leden van de Klachtencommissie Wkkgz zijn werkzaam bij één van de deelnemende instellingen en komen uit
verschillende disciplines. Daarnaast zijn er vijf leden benoemd op voordracht van respectievelijk de Centrale

Cliéntenraad Lentis, de Centrale Cliéntenraad Dignis V&V, de cliéntenraad UCP en de Centrale Familieraad Lentis.

Overzicht klachtbehandeling 2022

De Regionale klachtencommissie Wvggz en de Klachtencommissie Wkkgz behandelen klachten van patiénten van
Lentis, het UCP, het FPC Dr S. van Mesdag en VNN (door patiénten van VNN zijn geen klachten ingediend in 2022).
Twee patiénten van het UCP hebben een klacht voorgelegd aan de Regionale Klachtencommissie. De in totaal 31

ingediende klaagschriften bevatten gezamenlijk 95 klachtonderdelen.
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De verdere informatie heeft betrekking op klachten ingediend door patiénten van Lentis

In 2022 hebben tien zittingen plaats gevonden bij de Regionale Klachtencommissie Wvggz Groningen waarin in
totaal vijfentwintig klachtonderdelen zijn behandeld. Tevens is in 2022 uitspraak gedaan op drie klaagschriften, met
in totaal zeven klachtonderdelen, ingediend en in een zitting behandeld in 2021. Op één klacht met één
klachtonderdeel is in 2023 uitspraak gedaan terwijl de zitting in 2022 heeft plaatsgevonden.

In 2022 hebben elf zittingen plaatsgevonden bij de Klachtencommissie Wkkgz waarin in totaal drieénvijftig
klachtonderdelen zijn behandeld. Hierbij zijn ook drie klachtonderdelen meegeteld die behoren bij een klacht
ingediend in 2021, behandeld in 2022, en acht klachtonderdelen behorend bij een klacht ingediend in het kader van
de klachtenregeling Familie en naastbetrokkenen die werd ingediend in 2021 maar is behandeld in 2022. Daarnaast
is in 2022 nog uitspraak gedaan op twee klachten die in 2021 in een zitting zijn behandeld en drie klachtonderdelen

bevatten.

Inzet leden Cliénten- of Familieraad

De klachtencommissie streeft ernaar dat bij elke hoorzitting een afgevaardigde van een cliéntenraad of familieraad
aanwezig is. In 2022 hebben elf hoorzittingen plaatsgevonden waarbij inzet van de leden vanuit de cliénten- of
familieraad mogelijk is (bij klachtbehandeling door de Regionale klachtencommissie kan vanuit de wettelijke
vereiste van een oneven aantal leden die bij een klachtbehandeling zitting hebben in de commissie, helaas geen
vertegenwoordiger vanuit de cliénten- dan wel familieraad deelnemen in de commissie). Bij drie hoorzittingen was
een afgevaardigde van een cliéntenraad aanwezig, bij vijf hoorzittingen was een afgevaardigde van de familieraad

aanwezig.

Ondersteuning van de klagers bij de klachtbehandeling
Van de klagers lieten negen personen zich bijstaan door een patiéntenvertrouwenspersoon, één persoon liet zich
bijstaan door een advocaat, één persoon liet zich vertegenwoordigen door zijn mentor en één persoon liet zich

vertegenwoordigen door zijn moeder.

Onderwerp van de klachtonderdelen

De in een hoorzitting behandelde klachtonderdelen hadden betrekking op de volgende gedragingen of

(voorgenomen) beslissingen van de instelling of van in de instelling werkzame personen:

® behandeling

® bejegening

® verplichte zorg in de vorm van medicatie

® verplichte zorg in de vorm van opname in accommodatie

® verplichte zorg in de vorm van gedwongen overplaatsing

® verplichte zorg in de vorm van beperking bewegingsvrijheid

® ten onrechte delen van privacygevoelige informatie

® zich niet gehoord voelen

® gedwongen ontslag

® verplichte zorg in de vorm van het aanbrengen van beperkingen in de vrijheid het eigen leven in te richten, die
tot gevolg hebben dat betrokkene iets moet doen of nalaten, waaronder het gebruik van

communicatiemiddelen.

De klachtencommissie stelt een apart jaarverslag op.
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Klachtenfunctionaris

Lentis kent een VKIG (Vereniging van Klachtenfunctionarissen in de Gezondheidszorg) geregistreerde

klachtenfunctionaris.

Ontwikkelingen

De invoering van de Wvggz en Wet Zorg en Dwang (Wzd) heeft niet voor verandering geleid in het werk van de
klachtenfunctionaris. Er is wel een merkbaar verschil ten aanzien van de mogelijkheden vanuit de Stichting
Patiéntenvertrouwenspersonen, omdat hun rol vooral ligt bij het ondersteunen van cliénten met een
zorgmachtiging. Dit wordt door sommige niet-Wvggz cliénten gemist. In de praktijk is merkbaar dat enkele cliénten
langduriger een beroep doen op de klachtenfunctionaris voor ondersteuning. Helaas gaat deze regeling ook gelden
voor de familievertrouwenspersonen. Er valt daarmee een tweede waardevolle aanvulling op klachtbehandeling

weg.

Klachten 2022
In onderstaande tabel is het aantal klachten per bedrijfsonderdeel weergegeven. In totaal waren het 153

meldingen, tegenover 151 in 2021. In 19 gevallen is de melding niet gekoppeld aan een bedrijfsonderdeel (‘Leeg’).

Aantal klachtenfunctionaris klachten

Bedrijf: i Forint Jonx o ychiatie  VP-L ige Zorg Leeg Dignis VP- Acute Zorg.en VP- FACT/Electieve
n Wonen Klinieken Zorg

Klachtenfunctionaris klachten

De klachtenfunctionaris stelt ook een eigen jaarverslag.
Informatieveiligheid

In deze paragraaf bespreken we de informatie over het Lentis-concern, tenzij anders vermeld. In 2022 voldoen we
voor het vierde jaar aan het normenkader van informatiebeveiliging in de zorg: NEN7510. Tijdens de brede her-
audit voor de komende drie jaar werden naast de vaste afdelingen ook vertegenwoordigers van familie- en
cliéntenraad geinterviewd. Dit is nu nog beperkt tot de FACT-teams en de ondersteunende diensten. Op termijn
gaan we voor certificering van ggz Lentis breed. Uit de externe audit zijn verbeterpunten naar voren gekomen die
erbij kunnen helpen om informatieveiligheid nog meer integraal onderdeel van de bedrijfsprocessen en de
aansturing te maken.
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Interne audlits
Er zijn interne audits uitgevoerd binnen de FACT-teams Westerkwartier en Stadskanaal en de HR-afdeling. De

verbeterpunten worden meegenomen in een verbeterplan binnen de afdelingen.

Zenya Risk en Check

Ten behoeve van het professionaliseren van het ISMS (Information Security Management System) zijn de modules
Risk en Check van Zenya in gebruik genomen. Zo kunnen op een slimme manier de risico’s in kaart worden
gebracht en voortgang en het voldoen aan de beheersmaatregelen worden gevolgd. Ook kan het ervoor zorgen dat

op termijn het eigenaarschap beter binnen het lijinmanagement en directie worden belegd.

Uitvoeren van penetratietest
Op de back-up en thuiswerkomgeving is een penetratietest uitgevoerd door een ethical hacker. Hierdoor zijn

mogelijke kwetsbaarheden in kaart gebracht en naar aanleiding hiervan zijn er verbeteracties uitgevoerd.

Phishing simulatie
Er is een nep-phishing mail gestuurd naar een representatieve groep medewerkers. Om de medewerkers
hiervoor weerbaarder te maken is een phishing e-learning ontwikkeld. De e-learning wordt in de werkoverleggen

getoond aan alle medewerkers.

Nieuwe RisicoAnalyse Voor InformatieBeveiliging (RAVIB methodiek)

Om bij de aanvang van nieuwe (software) projecten risico’s ten aanzien van informatiebeveiliging en privacy in kaart
te brengen, is er gekozen voor een nieuwe risicoanalyse: RAVIB methodiek. Op basis van de risico’s kunnen de
(beheers)maatregelen eenvoudig worden bepaald. Inmiddels is er voor de implementatie van het robotaccount FA

(Financiéle Administratie) een risicorapportage gemaakt.

Reis naar the cloud programma

De reis naar the cloud programma bij ILentis betekent dat we de komende periode steeds meer applicaties
omwisselen naar cloud applicaties. Dit houdt in dat we applicaties niet meer op onze eigen servers hosten maar dat
dit in the cloud gebeurt. We maken gebruik van de professionele inrichting en bescherming van deze leveranciers.
Wel blijven we verantwoordelijk voor de data van onze patiénten en medewerkers. Hiervoor maken we heldere

afspraken met onze leveranciers en voeren we jaarlijks leveranciersbeoordelingen uit.

Bewustwording medewerkers

Om medewerkers bewuster en weerbaarder te maken op het vliak van informatiebeveiliging en privacy is er een
Leerreis ontwikkeld binnen Lentisleren. Nieuwe medewerkers volgen een generieke e-learning informatieveiligheid
en een op Lentis toegespitst webinar informatieveiligheid met tips en regels om veiliger te kunnen werken. Voor de
medewerkers van de FACT-teams zijn er acht webinars verzorgd om deze groep medewerkers een update te geven

over incidenten en risico’s binnen hun werk. Ook worden er tips gegeven om veiliger kunnen werken.

Dashboard privacy en Informatieveiligheid
We maken een dashboard met stuurinformatie op het terrein van privacy en informatieveiligheid. Dit dashboard

wordt eens in de zes weken besproken in de stuurgroep Privacy en informatieveiligheid.

Business continuity test ransomware

Hoe handelen we als we te maken krijgen met een ransomware aanval? Met een multidisciplinair Lentisteam
aangevuld met leveranciers is hierover een tabletop sessie ransomware gehouden. In deze sessie is een simulatie
is gehouden van het proces indien er een ransomware aanval zou plaatsvinden. Het stappenplan ransomware is

doorlopen en geactualiseerd.
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Samenwerking

Lentis neemt deel aan diverse overlegorganen om zo snel op de hoogte te zijn van marktontwikkelingen. We delen
hier ook ervaringen en incidenten met andere zorginstellingen. Zo kan er snel ingespeeld worden op mogelijke
dreigingen. Lentis neemt deel aan Z-Cert, winning team informatieveiligheid Nederlandse ggz, Kennisgroep

informatiebeveiliging Samenwerking Noord, RIVO-Noord en GVPQ expertgroep informatieveiligheid.
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Maatschappij

Milieuaspecten / duurzaamheid

Lentis steekt in op een CO2-neutrale vastgoedportefeuille per 2050 en een reductie van 50% per 2030. Ten opzichte
van 2015 is een reductie gerealiseerd van circa 20%. Om dit te monitoren is een routekaart CO2-reductie opgesteld
voor de eigendomsgebouwen van de Stichting Lentis MO. De hierin opgenomen maatregelen worden uitgevoerd
binnen het kader van de jaarlijkse instandhoudingsinvesteringen of meegenomen bij een renovatie. In 2022 is
geinvesteerd in LED-verlichting, verbeteringen van buitenschillen, zonnepanelen en warmtepompen. Ook zijn bij
een aantal grotere gebouwen de watermeters op afstand afleesbaar gemaakt. Lentis heeft in 2022 een Green
Team duurzaamheid gevormd met medewerkers. Dit team is bezig met de ontwikkeling en implementatie van

allerlei duurzame ingrepen en bewustwording binnen de organisatie op een aantal aspecten.

Green deal zorg

De brancheorganisaties hebben de Green deal zorg ondertekend. Een van de elementen daaruit is dat de
zorgsector de gebouwgebonden CO2-uitstoot moet verminderen. Het doel is om in 2030 55% reductie te behalen
ten opzichte van 2018. Daarnaast moeten kantoorgebouwen per 01-01-2023 verplicht label C hebben.

De laatste jaren zijn al veel maatregelen getroffen waardoor de CO2-footprint ten opzichte van 2015 met circa 20%
geslonkenis. Lentis voldoet voor al haar eigendomsgebouwen -op een enkel gebouw na- aan de label C-
verplichting. In maatregelen om ook voor dit gebouw het label te verbeteren is voorzien. Voor de huurpanden is aan

de eigenaren gevraagd om inzicht te geven in hun verduurzamingsplannen.

Green team duurzaamheid

Er gebeurt al veel binnen Lentis op het gebied van duurzaamheid. Duurzaamheid dringt door in het privé- en in het
professionele leven.

Binnen Lentis is het Greenteam Lentis Duurzaam opgericht. Dit team bestaat uit collega's uit alle hoeken van de
organisatie, zoals een psycholoog, verpleegkundige, slaapwacht en collega's van facilitair, wagenpark, HRM, Lentis
Leefstijl, vastgoed en verkoop. Het team loopt naast de beweging van de Groene GGZ. Tussen beide
teams/bewegingen zijn veel raakvlakken en waar mogelijk wordt samenwerking gezocht.

Doelen binnen Lentis zijn 0.a. het bevorderen van gezondheid en bewustwording en bevorderen van kennis over de
impact van de zorg op milieu en klimaat en vice versa. Het verminderen van CO2-emissie van gebouwen, energie
en vervoer, circulair en spaarzaam met grondstoffen en materialen werken en het verminderen van de

milieubelasting door medicatie(gebruik) zijn ook doelen van het Green team duurzaamheid.
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3. Financiéen
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Financiéle analyse verslagjaar

Financiéle analyse verslagjaar

Bestuursstichting Lentis

Bedrijfsopbrengsten 284.530 282.183 2.347
Bedrijfslasten 286.179 273.067 13.112
Rentelasten en -baten 662 1.257 -595
Belastingen 1 28 -27
Resultaat boekjaar -2.312 7.832 10.144
Genormaliseerd resultaat -6.650 6.066 -12.716

Activa

Materiele vaste activa 77.181 76.053 1128
Financiéle vaste at:tiva| 259 290 -31
Voorraden 422 756 -334
Onderhanden DBC's en DBC zogproducten 1.154 1.004 150
Vorderingen 56.461 52.720 3.741
Liguide middelen 21915 22.803 -888
Totale activa 157.392 153.626 3.766
Passiva

Groepsvermogen 42.937 45.249 -2.312
Voorzieningen 6.022 9.474 -3.452
Langlopende schulden 40.681 37.587 3.094
Kortlopende schulden 67.752 61.316 6.436
Totale passiva 157.392 153.626 3.766

De bestuursstichting betreft de geconsolideerde cijfers van Lentis en Dignis. Hierna wordt ingegaan op de

ontwikkeling van de omzet, resultaten en de balans van Lentis en Dignis.

Stichting Lentis Maatschappelijke Onderneming

Bedrijfsopbrengsten 209.266 208.558 708
Bedﬁjfslasten| 209.434 201.680 7.754
Rentelasten 800 1.257 -457
Belastingen 1 28 -27
Resultaat boekjaar -8969 5.583 -6.562
Genormaliseerd resultaat -4.420 3.590 -8.010

Het resultaat over 2022 bedraagt € 1 miljoen negatief en is € 6,6 miljoen lager dan het resultaat over 2021 ad € 5,6
miljoen positief. De bedrijfsopbrengsten zijn slechts licht toegenomen met € 0,7 miljoen, voornamelijk veroorzaakt

door de overgang naar het Zorgprestatiemodel wat een fors negatieve impact heeft gehad op de ontwikkeling van
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de opbrengsten binnen de zorgverzekeringswet. De bedrijfslasten zijn gestegen met € 7,8 miljoen, voornamelijk
door hogere kosten van personeel niet in loondienst ten gevolge van de schaarste op de arbeidsmarkt en een hoog
ziekteverzuim. Daarnaast zijn de kosten van personeel in loondienst toegenomen door reguliere cao-stijgingen,
periodieken en toegenomen werkgeverslasten. Per saldo is het resultaat hierdoor fors gedaald ten opzichte van
2021.

Het resultaat over 2022 is evenals 2021 beinvloed door incidentele baten en lasten. Het genormaliseerde resultaat
over 2022 bedraagt 4,4 miljoen negatief en is ten opzichte van het genormaliseerde resultaat 2021 van € 3,6
miljoen positief verslechterd met 8 miljoen. Dit is voornamelijk het gevolg van de overgang naar het
Zorgprestatiemodel (0.a. te lage tarieven, te lage afspraken over transitieprestaties en achterblijvende consulten)
en hogere kosten personeel niet in loondienst ten gevolge van schaarste op de arbeidsmarkt en een hoog

ziekteverzuim.

Activa

Materiele vaste activa 73.237 72.038 1.199
Financiéle vaste activa 259 290 -31
Voorraden 428 755 -327
Vorderingen 52.731 45.114 7.617
Liquide middelen 17.582 13.088 -506
Totale activa 144237 136.285 7952
Passiva

Groepsvermogen 35.371 36.340 969
Voorzieningen 4.232 7.603 -3.371
Langlopende schulden 40.681 37.587 3.004
Kortlopende schulden 63.954 54.755 9.199
Totale passiva 144.237 136.285 7.952

Het balanstotaal is ultimo 2022 met € 8 miljoen toegenomen naar € 144,24 miljoen. Dit komt met name door een
toegenomen schuld aan groepsmaatschappijen, een hogere crediteurenstand en toegenomen langlopende
schulden door een nieuw verkregen financiering, deels gecompenseerd door een lager eigen vermogen ten
gevolge van het verlies over 2022 en een lager voorzieningenniveau. Aan de activazijde zijn de vorderingen
toegenomen. De liquide middelen zijn licht gedaald. De toegenomen vorderingen zijn daarmee voorgefinancierd

door de hogere kortlopende schulden.

Stichting Dignis

Bedrijfsopbrengsten 75.265 75.413 -148
Bedrijfslasten 76.746 73.175 3.571
Rentebaten -138 - -138
Resultaat boekjaar -1.343 2.238 -3.581
Genormaliseerd resultaat -2.230 2.476 -4.706

Het resultaat over 2022 bedraagt € 1,3 miljoen negatief en ligt € 3,5 miljoen lager dan het resultaat over 2021 met
2,2 miljoen positief. De bedrijfsopbrengsten zijn licht gedaald, voornamelijk door lagere opbrengsten in de WLZ met

name ten gevolge van lagere opbrengsten uit de compensatiemaatregelen COVID-19. De bedrijfslasten zijn
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toegenomen door met name hogere personele kosten, zowel in loondienst als niet in loondienst. Dit wordt verklaard
door een hogere personele inzet dan de interne normen, schaarste op de arbeidsmarkt en een hoog ziekteverzuim.
Daarnaast zijn de kosten van personeel in loondienst toegenomen door reguliere cao-stijgingen, periodieken en
toegenomen werkgeverslasten. Per saldo is het resultaat hierdoor fors gedaald ten opzichte van 2021.

Het resultaat over 2022 is evenals in 2021 beinvloed door incidentele baten en lasten. Het genormaliseerde
resultaat over 2022 bedraagt € 2,2 miljoen negatief en is ten opzichte van het genormaliseerde resultaat 2021 van
€ 2,5 miljoen positief verslechterd met € 4,7 miljoen. Dit is voornamelijk het gevolg van een hogere personele inzet
dan de interne normen en hogere kosten personeel niet in loondienst ten gevolge van schaarste op de

arbeidsmarkt en een hoog ziekteverzuim.

Activa

Materiele vaste activa 3.944 4.015 -71
Voorraden -7 1 -8
Onderhanden DBC's en DBC zogproducten 1.154 1.004 150
Vorderingen 10.927 10.274 653
Liquide middelen 4.334 4,715 -381
Totale activa 20.352 20.009 343
Passiva

Eigen vermogen 6.005 1.348 -1.343
Voorzieningen 1.790 1.871 -81
Kortlopende schulden 12.557 10.789 1.768
Totale passiva 20.352 20.009 343

Het balanstotaal is ultimo 2022 met € 0,3 miljoen toegenomen naar € 20,3 miljoen. Dit komt met name door een
hogere crediteurenstand, grotendeels gecompenseerd door een daling van het eigen vermogen ten gevolge van
het verlies over 2022. Aan de activazijde zijn de vorderingen toegenomen. Dit wordt voornamelijk veroorzaakt door
een toename van de vordering op groepsmaatschappijen, deels gecompenseerd door lagere overige vorderingen
door een lagere vordering uit hoofde van de COVID-19-compensatiemaatregelen. Ook de liquide middelen zijn
gedaald, met name door het verlies over 2022.
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Behaalde omzet en resultaten in het verslagjaar

Bestuursstichting Lentis

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

- Zorgverzekeringswet 124.451 122.905 1.546

- Wetlangdurige zorg 111.263 107.629 3.634

- Subsidies 304 1.702 -1.398

- Furensische zorg 6.663 8.017 -1.354

: ibaarheidbijdrage 5.482 5.026 456

- Baten u|t onderaanneming 3.874 4948 -1.074

- Dphbrengsten Jeugdwet 9.133 9.941 -808
Subtotaal baten vit beroeps- of bedijfsmatige zorgverlening 261.170 260.168 1.002
Andere beroeps- of bedrijffsmatige activiteiten 12.480 13.296 -816
Overige opbrengsten 10.880 3.719 2.161
Som der bedrijfsopbrengsten 284.530 282183 2347

Kosten van grond- en hulpstoffen

Kosten van vitbesteed werk en andere externe kosten 25.560 19.831 5.729
Lonen en salarissen 159.484 156.912 2.572
Sociale lasten 24.597 22.550 2.047
Pensioenlasten 14.456 14.162 294
Afschrijvingen op immateriéle en materiele vaste activa 8.875 9.074 -199
Overige bedrijfskosten 53.208 50.538 2.670
Som der bedrijfslasten 286.180 273.067 13.113

De bestuursstichting betreft de geconsolideerde cijfers van Lentis en Dignis. Hierna wordt ingegaan op de

ontwikkeling van de omzet en resultaten van Lentis en Dignis.

Stichting Lentis Maatschappelijke Onderneming

Baten uit beroeps- of bedrjfsmatige zorgverening

- Zorgverzekeringswet 115.119 114.036 1.083

- Wetlangdurige zorg 48.732 44.555 4177

- Subsidies 173 1.133 -960

- Furensische zurg 6.663 8.017 -1.354
iidrag 5.432 5.026 456

- Baten mt nnder@ggmgg 3.843 4.928 -1.085
Opbrengsten Jeugdwet 9.133 9.941 -808
Subtotaal baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 189.145 187.636 1.509
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 10.984 11.792 -808
Overige opbrengsten 9.137 9.130 7
Som der bedrijffsopbrengsten 209.265 208.558 707
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De som der bedrijfsopbrengsten is met € 0,7 miljoen toegenomen naar € 209,3 miljoen over 2022. De toename
wordt voornamelijk verklaard door hogere opbrengsten WLZ ten gevolge van een hogere bedbezetting, een lichte
toename van de opbrengsten zorgverzekeringswet (zie hierna), gecompenseerd door lagere opbrengsten
forensische zorg (overgang zorgprestatiemodel, lagere productie en verschuiving zorgverzekeringswet), lagere

baten uit onderaanneming, jeugdwet en overige baten.

De opbrengsten uit de zorgverzekeringswet zijn slechts licht gestegen ten opzichte van 2021. Dit wordt
voornamelijk veroorzaakt door de overgang naar het Zorgprestatiemodel (0.a. te lage tarieven, te lage afspraken
over transitieprestaties en achterblijvende consulten). Daarnaast is sprake van een hoog ziekteverzuim, een tekort

aan behandelcapaciteit/minder inzet van behandelaren en een stijging van de no-shows door COVID-19.

Uit extern onderzoek1) naar de impact van de indirecte normtijd in het Zorgprestatiemodel blijkt dat de opslagenin
de tarieven hiervoor binnen het Zorgprestatiemodel te laag zijn. Dit wordt veroorzaakt doordat de opslag voor de
indirecte tijd in de tarieven gebaseerd zijn op gegevens uit 2017 en in de jaren daarna de indirecte tijd fors is
toegenomen, met name door meer benodigde tijd voor zorgafstemming en codrdinatie samenhangende met de

toegenomen zorgvraag en complexiteit daarvan.

Uit het onderzoek komt naar voren dat dit gemiddeld genomen leidt tot een omzetverlies van 6,4%. Ondanks de
uitkomsten van dit onderzoek zijn de tarieven voor 2022 niet aangepast en de tarieven 2023 slechts beperkt
aangepast. De NZa onderzoekt naar aanleiding van signalen van zorgaanbieders en zorgverzekeraars of
aanpassing van tarieven per 2024 gewenst is. Dit zal gedaan worden middels een productiviteitsonderzoek. Een
breed kostprijsonderzoek naar zowel kosten als opbrengsten zal plaatsvinden in 2024 met als doel om actuele en
kostendekkende tarieven te bepalen, die per 2026 zullen ingaan. Tot die tijd is het aan de instellingen om
hieromtrent toereikende afspraken te maken met de zorgverzekeraars. De contractering 2022 is moeizaam

verlopen en ondanks alle inspanningen is het niet gelukt om toereikende afspraken te maken.

Zowel landelijk als door onszelf worden veel inspanningen geleverd om de ongewenste effecten van de invoering
van het zorgprestatiemodel op te lossen: er is nog geen sprake van een betere bekostiging voor de complexere
doelgroep, ambulantisering wordt nog niet beloond, regio-specifieke elementen zoals lange reisafstanden worden

niet voldoende vergoed en de administratieve lastenverlichting is er nog niet.

Landelijk gebeurt dit door overleg tussen de Nederlandse GGZ, Zorgverzekeraars Nederland, de NZa en het
ministerie van VWS. Binnen Lentis zijn vanaf Q3 2021 acties in gang gezet om de overgang naar het
Zorgprestatiemodel verantwoord en duurzaam te kunnen maken, onder andere door het project Fase 2
Zorgprestatiemodel, inventarisaties van negatieve gevolgen van de invoering, gerichte actieplannen per cluster,
ingebed in de planning & control cyclus, (landelijke) lobby en veelvuldig (bestuurlijk) overleg met collega instellingen
en zorgverzekeraars. Ook hebben wij in de zomer brieven aan de zorgverzekeraars verstuurd met als titel
‘Noodklok toekomst GGZ - Zorgprestatiemodel’, waarbij we hebben toegelicht waar we tegenaan lopen en hoe het
zorgprestatiemodel ons verder afdrijft van goede zorg. Dit is gedaan langs de onderwerpen: aard en omvang van
complexe zorg, toenemende administratieve lasten, ziekteverzuim & verloop van deskundige medewerkers en

gebrek aan personeel voor de 24-uurs bezetting en diensten.

De eerste resultaten van de ingezette acties zijn in de loop van 2022 zichtbaar geworden. Ook zien we bij de
contractering 2023, die wederom moeizaam is verlopen en verloopt, verbetering in de gemaakte afspraken met

zorgverzekeraars ten opzichte van 2022, echter zijn deze nog steeds niet structureel toereikend.
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Een verantwoorde en duurzame bedrijfsvoering binnen het Zorgprestatiemodel blijft daarom een belangrijk en

noodzakelijk speerpunt voor 2023 en verder.

1) In opdracht van de Nederlandse GGZ

Kosten van grond- en hulpstoffen - - -
Kosten van vitbesteed werk en andere externe kosten 19.773 15.215 4.558
Lonen en salarissen 122.263 120.716 1.547
Sociale lasten 18.839 17.293 1.546
Pensioenlasten 11.219 11.067 152
Afschrijvingen op immateri€le en materiele vaste activa 8.002 8.187 -185
Overige bedrijfskosten 29.337 29.202 135
Som der bedrijfslasten 209.433 201.680 1.753

De som der bedrijfslasten is met € 7,8 miljoen toegenomen naar € 209,4 miljoen. Dit wordt voornamelijk
veroorzaakt door hogere kosten van personeel niet in loondienst ten gevolge van de schaarste op de arbeidsmarkt
en een hoog ziekteverzuim. Daarnaast zijn de kosten van personeel in loondienst toegenomen door reguliere cao-
stijgingen, periodieken en toegenomen werkgeverslasten. De lagere overige bedrijfskosten worden met name

verklaard door lagere patiént- en bewonersgebonden kosten en lagere overige personeelskosten.

Stichting Dignis

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverening

- Zorgverzekeringswet 9.331 8.868 463
- Wetlangdurige zorg 62.532 63.074 -542
- Subsidies 131 569 -438
- Baten vit onderaanneming 30 20 10
Subtotaal baten uit beroeps- of bedrjfsmatige zorgverlening 72.025 72531 -506
Andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 1.496 1.505 9
Overige opbrengsten 1.744 1.377 367
Som der bedrijfsopbrengsten 75.265 75.413 -148

De som der bedrijfsopbrengsten is met € 0,1 miljoen afgenomen naar € 75,3 miljoen over 2022. De afname wordt
voornamelijk verklaard door lagere opbrengsten in de WLZ, met name ten gevolge van lagere opbrengsten uit de
compensatiemaatregelen COVID-19 (2022: € 0,7 miljoen, 2021: € 4,4 miljoen) en lagere subsidies, deels
gecompenseerd door hogere opbrengsten uit de zorgverzekeringswet (met name tariefeffect GRZ en

wijkverpleging) en hogere overige opbrengsten.
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Kosten van grond- en hulpstoffen

5.787

4.616

1171

Kosten van uithesteed werk en andere externe kosten

Lonen en salarissen 37221 36.195 1.026
Sociale lasten 5.757 5.258 499
Pensioenlasten 3.237 3.095 142
Afschrijvingen op immatetiéle en materiele vaste activa 873 887 -14
Overige bedrijfskosten 23.871 23.124 747
Som der bedrijfslasten 76.746 73.175 3571

De som der bedrijfslasten is met € 3,6 miljoen toegenomen naar € 76,7 miljoen. Dit wordt voornamelijk veroorzaakt

door hogere kosten van personeel niet in loondienst ten gevolge van de schaarste op de arbeidsmarkt en een hoog

ziekteverzuim. Daarnaast zijn de kosten van personeel in loondienst toegenomen door reguliere cao-stijgingen,

periodieken en toegenomen werkgeverslasten. De hogere overige bedrijfskosten worden met name verklaard door

hogere algemene kosten en hogere kosten voedingsmiddelen en hotelmatige kosten, deels gecompenseerd door

lagere overige personeelslasten.
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Financiéle positie

Bestuursstichting Lentis

Temgler T ow ] aom[ e

Rendement (resultaat/ophrengsten) -0,8% 2.8% -3,6%
DSCR (resultaat voor interest, belastingen en afschrijvingen/rentelasten en 2,0 4,44 -2,44
aﬂussingen‘_i|

EBITDA-marge (resultaat voor interest, belastingen en 2,5% 6,5% -4,0%
afschrijvingen,/ opbhrengsten)

Current ratio (vlottende activa/vlottende passiva) 1,18 1,26 -0,08
Solvabiliteit (eigen vermogen/totaal vermogen) 27,3% 29.4% -2,1%

De bestuursstichting betreft de geconsolideerde cijfers van Lentis en Dignis. Hierna wordt ingegaan op de

ontwikkeling van de omzet en resultaten van Lentis en Dignis.
Stichting Lentis Maatschappelijke Onderneming

De belangrijkste kengetallen zijn als volgt:

Rendement (resultaat/opbrengsten) -0,5% 2,7% -3,2%
DSCR (resultaat voor interest, belastingen en afschrijvingen/rentelasten en 2,17 3,66 -1,49
aflossingen)

EBITDA-margde (resultaat voorinterest, belastingen en 3,7% 7.2% -3,5%
afschrijvingen/opbrengsten)

Current ratio (vlottende activa,/vlottende passiva) 1,11 117 -0,06
Solvabiliteit (eigen vermogen,/totaal vermogen) 24,5% 26,7% -2,2%

Door het verlies over 2022 is het rendement over 2022 negatief uitgevallen ten opzichte van de winst en het

positieve rendement over 2021. Het rendement over 2022 ligt beneden de interne norm van 1,5%. Door het lagere
resultaat voor belastingen en afschrijvingen over 2022 zijn de DSCR en EBITDA-marge ook gedaald ten opzichte van
2021. De DSCR blijft echter ruim boven de interne norm van 1,3, waaruit blijkt dat Lentis ruim kan voldoen aan haar
rente- en aflossingsverplichtingen. De EBITDA-marge ligt beneden de interne norm van 6%. De current ratio ligt
boven de interne norm van 1, waaruit blijkt dat Lentis de vlottende passiva kan betalen met de viottende activa. De
solvabiliteit komt door het verlies over 2022 in combinatie met het hogere balanstotaal uit onder de interne norm

van 25%.
Stichting Dignis

De belangrijkste kengetallen zijn als volgt:


https://publicatieslentis.sites.kirra.nl/jaarverslag-bestuursstichting-lentis-2022/3-financien/financiele-positie?toc_resource=component%3E%3D%3C530.1

Rendement (resultaat/opbrengsten) -1.8% 3.0% -4.8%
DSCR (resultaat voor interest, belastingen en afschrijvingen/rentelasten en n.v.t n.v.t. n.v.t.
aflossingen

EBITDA-marge (resultaat voor interest, belastingen en -0,8% 4.1% -4.9%
afschrijvingen/ophrengsten)

Current ratio (vlottende activa/vlottende passiva) 131 1,48 -0,17
Solvabiliteit (eigen vermogen,/totaal vermogen) 29,5% 36,7% -7,2%

Door het verlies over 2022 is het rendement over 2023 negatief uitgevallen ten opzichte van de winst en daarmee

positieve rendement over 2021. Het rendement over 2022 ligt beneden de interne norm van 2%. Door het lagere

resultaat voor belastingen en afschrijvingen over 2022 is de EBITDA-marge ook gedaald ten opzichte van 2021. De

EBITDA-marge ligt beneden de interne norm van 4%. De current ratio ligt boven de interne norm van 1, waaruit

blijkt dat Dignis de vlottende passiva kan betalen met de vlottende activa. De solvabiliteit is door het verlies over

2022 gedaald, maar ligt nog boven de interne norm van 25%.

45




Kasstromen

Bestuursstichting Lentis

De bestuursstichting betreft de geconsolideerde cijfers van Lentis en Dignis. Van de bestuurstichting is het
belangrijkste financiéle kengetal de solvabiliteit (eigen vermogen/totaal vermogen), aangezien sprake is van
financiering op concernniveau. Met de bank is een minimale solvabiliteitsnorm afgesproken van 20%. Hieraan
wordt eind 2022 voldaan: de solvabiliteit bedraagt 27,3% (2021: 29,4%). De totale kredietfaciliteit bedraagt 12

miljoen inclusief garantiefaciliteit van € 450.000.

Stichting Lentis Maatschappelijke Onderneming

Kasstroom uit operationele activiteiten 3.996 16.459 -12.463
Kasstroom uit investeringsactiviteiten -7.587 -5.508 -2.089
Kasstroom uit financieringsactiviteiten 3.094 -2.406 5.500
Mutatie geldmiddelen -507 8.545 -9.052
Stand liquide middelen 1 januari 2022 18.088 9.543 8.545
Stand liguide middelen 31 december 2022 17.581 13.088 -507

De kasstroom uit operationele activiteiten is ten opzichte van 2021 met € 10,1 miljoen afgenomen naar € 5,6

miljoen. Dit wordt voornamelijk verklaard door het lagere resultaat over 2022, een lager voorzieningenniveau eind

2022 en een minder grote toename van het werkkapitaal over 2022. De kasstroom uit investeringsactiviteiten valt

over 2022 € 3,7 miljoen hoger uit door hogere investeringen en minder desinvesteringen. De kasstroom uit

financieringsfaciliteiten is toegenomen met € 5,5 miljoen door de nieuw aangetrokken financiering in 2022. Per

saldo zijn de liquide middelen hierdoor afgenomen van € 18,1 miljoen eind 2021 naar € 17.6 miljoen eind 2022.

Stichting Dignis

Kasstroom uit operationele activiteiten 422 3.610 -3.188
Kasstroom uit investeringsactiviteiten -803 -910 107
Kasstroom uit financieringsactiviteiten 0 0 0
Mutatie geldmiddelen -381 2.700 -3.081
Stand liguide middelen 1 januari 2022 4715 2.015 2.700
Stand liquide middelen 31 december 2022 4334 4715 -381

De kasstroom uit operationele activiteiten is ten opzichte van 2021 met € 3,2 miljoen afgenomen naar € 0,4 miljoen.
Dit wordt voornamelijk verklaard door het lagere resultaat over 2022 en een lager voorzieningenniveau eind 2022,

deels gecompenseerd door een toename van het werkkapitaal over 2022. De kasstroom uit investeringsactiviteiten
valt over 2022 € 0,1 miljoen lager uit door een lager investeringsniveau. Per saldo zijn de liquide middelen hierdoor

afgenomen van € 4,7 miljoen eind 2021 naar € 4,3 miljoen eind 2022.
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Toekomstverwachtingen

Verwachte investeringen

Bestuursstichting Lentis

De investeringsbegroting 2023 bedraagt € 15,3 miljoen bestaande uit vastgoed renovatie/uitbreiding € 7,3 miljoen,
vastgoed instandhouding € 4 miljoen, ICT € 2,5 miljoen en inventarissen € 1,5 miljoen. De grootste
investeringsprojecten van vastgoed zijn de bouw van de Autismekliniek, de renovatie van de locatie Akkerhoven en
uitbreiding/vervanging van tiny houses. Bij ICT hebben de investeringen met name betrekking op domotica, devices
en doorontwikkeling van het nieuwe epd. De investeringen in inventarissen hebben betrekking op de hiervoor

genoemde vastgoedprojecten en reguliere vervanging.

Stichting Lentis Maatschappelijke Onderneming
Van de investeringsbegroting 2023 heeft € 13 miljoen betrekking op Lentis, bestaande uit vastgoed € 10,4 miljoen,

ICT circa € 1,5 miljoen en inventarissen € 1,1 miljoen.

Stichting Dignis
Van de investeringsbegroting 2023 heeft € 2,6 miljoen betrekking op Dignis, bestaande uit vastgoed € 0,9 miljoen,

ICT € 0,6 miljoen en inventarissen € 1,1 miljoen.

Financieringsverwachtingen

Er is sprake van financiering op concernniveau. In 2022 is financiering verkregen voor de bouw van de
Autismekliniek en de renovatie van de locatie Akkerhoven voor een bedrag van € 5,5 miljoen. Deze middelen zijn in
2022 via een bouwdepot verkregen en zullen in 2023 worden opgenomen en zijn toebedeeld aan Stichting Lentis
Maatschappelijke Onderneming. Op basis van de beschikbare middelen eind 2023 en de liquiditeitsbegroting voor
2023 worden op het niveau van de Bestuursstichting, Lentis en Dignis geen knelpunten verwacht in de liquiditeit het

komende jaar.

Verwachte ontwikkeling omzet en rentabiliteit

Bestuursstichting Lentis

De bestuursstichting betreft de geconsolideerde cijfers van Lentis en Dignis. Hierna wordt verder ingegaan op de

ontwikkelingen omtrent omzet en rentabiliteit van Lentis en Dignis.
Stichting Lentis Maatschappelijke Onderneming

De ontwikkeling van de omzet en rentabiliteit voor 2023 en de komende jaren is voornamelijk afhankelijk van de
landelijke ontwikkeling van de NZA tarieven (mede ter compensatie van de komende CAO verhogingen), de volume-
en tariefafspraken met de zorgverzekeraars, de ontwikkeling van het ziekteverzuim en de invulling van primaire
functies in de huidige krappe arbeidsmarkt. Lentis zal blijven sturen op inhoudelijk kwalitatieve zorg met een
rendement van 1,5% per jaar. Hiervoor zal Lentis een actieve rol blijven spelen in de landelijke discussie over
samenstelling en de hoogte van de NZA tarieven. De onzekerheid over de tarieven brengt met zich mee dat het
genormaliseerde resultaat naar verwachting in 2023 negatief zal zijn maar zal deels naar verwachting worden
goedgemaakt door incidentele baten en structurele maatregelen. Naast het streven naar aanpassing van de NZA
tarieven zullen er financiéle ombuigingen worden geinitieerd om op langere termijn te komen tot een positief

genormaliseerd resultaat.
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Stichting Dignis

De ontwikkeling van de omzet en rentabiliteit voor 2023 en de komende jaren is voornamelijk afhankelijk van de
bedbezetting, de externe tarieven (mede als gevolg van de discussie over de NHC component in het tarief en de
compensatie voor CAO verhogingen), het ziekteverzuim en de invulling van primaire functies in de huidige krappe
arbeidsmarkt in relatie tot de personele inzet conform de ZZP normen. Hiervoor zal Dignis een actieve rol blijven
spelenin de landelijke discussie over samenstelling en de hoogte van de NZA tarieven (met name de NHC
component) en zal er intern aandacht blijven voor financiéle ombuigingen met streven naar behoud van kwaliteit
van zorg. Het verwachte resultaat voor 2023 is negatief en blijft achter ten opzichte van de positieve begroting voor
2023. Voor de lange termijn worden er structurele maatregelen genomen die zullen leiden tot een structureel

positief genormaliseerd resultaat.
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4. Normen voor een goed bestuur
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Normen voor een goed bestuur

Lentis onderschrijft de Governancecode Zorg van de Brancheorganisatie Zorg (BoZ). De statuten regelen onder

meer:

® deinvlioed en betrokkenheid van belanghebbenden bij het beleid van Lentis

® hettoekennen van het enquéterecht aan de Centrale Cliéntenraad, zodat de Cliéntenraad toegang heeft tot de
Ondernemingskamer van het Gerechtshof te Amsterdam

® hetafgevenvan een bestuursverklaring door de Raad van Bestuur en het publiceren van een eigen jaarverslag
door de Raad van Toezicht

® de relatie met de accountant en de communicatie van de Raad van Toezicht met de onderdelen van Lentis

® de procedure van functionerings- en beoordelingsgesprekken die de Raad van Toezicht voert met de leden van

de Raad van Bestuur in overeenstemming met deze code.
Met betrekking tot de governancecode geldt: pas toe en leg uit.

Klokkenluidersregeling

In Lentis is de Regeling melding van een vermoeden van een misstand (ook wel Klokkenluidersregeling genoemd) van
kracht. Deze regeling garandeert dat medewerkers op een veilige wijze melding kunnen maken van een vermoeden
van een misstand binnen de organisatie. De afgelopen jaren zijn geen misstanden via deze regeling gemeld. In

2023 is een evaluatie van de regeling en communicatie daaromtrent gepland.

Fraudebeleid

Het fraudebeleid is eind november 2022 vastgesteld door de Raad van Bestuur en begin december behandeld in de
auditcommissie. De Raad van Bestuur schat het huidige risico op fraude in als laag, onder andere op basis van de
huidige interne beheersingsmaatregelen, de uitkomsten van de werkzaamheden van de interne controle
functionaris en de uitkomsten van de controlewerkzaamheden van de externe accountant (managementletter,
accountantsverslag en goedkeurende controleverklaringen bij de jaarrekening). Vanwege deze lage inschatting op
fraude is het fraudebeleid op hoofdlijnen uitgewerkt en met name ingericht op het onderdeel response en minder

op preventie en detectie.

De externe accountant heeft geadviseerd om een verdiepingsslag uit te voeren op basis van een uitgebreidere
frauderisicoanalyse. Bij deze frauderisicoanalyse wordt een bredere groep medewerkers betrokken waarmee
gedetailleerder frauderisicofactoren worden geidentificeerd en gedetecteerd, inclusief de kans en impact daarvan.
De uitkomsten worden vervolgens afgezet tegen onze risicobereidheid. Deze frauderisicoanalyse gaan wij

uitvoeren in de zomer van 2023.

Op basis van de uitkomsten van deze bredere en meer gedetailleerde analyse bepalen wij vervolgens of
aanpassingen nodig of wenselijk zijn ten aanzien van procedures, screening of training van medewerkers en/of

incidentmanagement.

Raad van Bestuur

De Raad van Bestuur bestuurt Lentis onder toezicht van de Raad van Toezicht en in goed overleg met de
adviesorganen in de instelling. De Raad van Bestuur is eindverantwoordelijk voor de algemene gang van zaken,
beleidsvorming en beleidsuitvoering. De leden van de Raad van Bestuur zorgen ervoor dat hierbij geen strijdigheid

optreedt tussen persoonlijk belang en stichtingsbelang. De Raad van Bestuur voert zijn taak zoveel mogelijk als
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collegiaal bestuur uit, waarbij een van de leden als voorzitter is benoemd. Er is sprake van een verdeling van
aandachtsgebieden. De besluitvorming vindt plaats in de vergadering van de Raad van Bestuur. De Raad van
Bestuur werkt met een reglement, waarin het functioneren en zijn verantwoordelijkheden uitdrukkelijk zijn

beschreven.

Overzicht nevenfuncties Raad van Bestuur Lentis 2022

Naam Bestuursfunctie = Aandachtsgebieden Nevenfuncties in 2022

Mevrouw drs. A.H. Storm, Voorzitter - Inhoudelijke zorg Onbezoldigd bestuurslid Vereniging Plaatselijk Belang,
kinder- en jeugdpsychiater, - Medezeggenschap: Kiel-Windeweer

MBA Cliéntenraad/Familieraad

De heer drs. J.H. Oostinga, Lid - Bedrijfsvoering Onbezoldigd bestuurslid Vredenhof, Schiermonnikoog
MBA - Medezeggenschap:

Centrale Ondernemingsraad

Mevrouw drs. |.M. Pesch, Lid - Patiéntenzorg - Bestuurslid landelijke DZEP
specialist - Kwaliteit & Veiligheid - Bestuurslid hersenletsel team
ouderengeneeskunde - Medezeggenschap cliénten/

bewoners

- Ketenzorg projecten
- Regionale samenwerkings-
Projecten GON

De heer drs. L.A.M. Wanders Lid - Financién/Administratie - Voorzitter Raad van Toezicht Stichting Sociale Teams
- Personeel/Opleidingen Borger-Odoorn
-ICT - Lid Raad van Toezicht Stichting Caleidoscoop te
- Facilitair/Vastgoed/Inkoop Heerenveen
- Medezeggenschap
Personeel

Nevenfuncties van de Raad van Bestuur zijn besproken met en goedgekeurd door de Raad van Toezicht. De Raad
van Bestuur legt verantwoording af aan de Raad van Toezicht in het periodieke overleg tussen beide organen en op

momenten dat de Raad van Toezicht deze verantwoording vraagt.

Bezoldiging en beoordeling

De Raad van Toezicht hanteert de Wet Normering Topinkomens (WNT) en het hieruit voortvloeiend overgangsrecht
voor de bezoldiging van leden Raad van Bestuur. In de jaarrekening is informatie over de bezoldiging opgenomen
volgens de wettelijke voorwaarden. De Raad van Bestuur evalueert jaarlijks zijn eigen functioneren. Bovendien

vinden jaarlijks evaluatiegesprekken met de Raad van Toezicht plaats.
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5. Onderzoek Lentis GGZ
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Onderzoek Lentis GGZ

Overzicht lopend en startend onderzoek Lentis Research

Onderzoek binnen Lentis GGZ wordt uitgevoerd binnen Lentis Research en diverse afdelingen zoals Jonx en ART

Zuidlaren. Er loopt veel wetenschappelijk praktijkgericht onderzoek.

Twee Lentis psychose-onderzoekers verdedigden in 2022 hun proefschrift aan de Rijkuniversiteit Groningen. Het
eerste promotieonderzoek richtte zich op het ontwikkelen en evalueren van een behandelbeslistool in de
psychosezorg (TREAT). In de praktijk is er regelmatig een kloof tussen de behoeften van cliénten en de aangeboden
zorg. Dankzij de digitale beslistool TREAT kunnen we mensen met ernstige psychische klachten vaker en beter de
juiste hulp bieden, vooral wanneer het om lichamelijke en psychosociale klachten gaat. Lukas Roebroek
promoveerde op 24 maart 2022.

Het tweede promotieonderzoek had als doel het ontwikkelen van een herstelgerichte interventie tegen
eenzaamheid bij mensen met een psychose. Een eetclubinterventie werd ontwikkeld en onderzocht. Hoewel de
haalbaarheidsstudie positieve resultaten liet zien, bleken er geen effecten op persoonlijk, klinisch en
maatschappelijk herstel in de hoofdstudie met een controlegroep. In het proefschrift is er ook gekeken naar
verschillende meetinstrumenten voor herstel en naar het effect van bewegen op negatieve symptomen bij

psychose. Sjoerd Vogel promoveerde op 16 juni 2022.

Beide promoties vonden plaats onder Lentis-supervisie van prof.dr. Castelein als eerste promotor en dr. Bruins als

copromotor.

Een nieuwe promovendus (Linda Hoeksema) werd aangesteld op sekse-en genderverschillen bij psychose. Dit
belangrijke thema is nagenoeg nog onderbelicht in de huidige zorg. In 2022 waren er verspreid over alle
zorggroepen meer dan 100 lopende onderzoeken binnen Lentis GGZ. Zie voor meer informatie over lopend en

afgerond wetenschappelijk onderzoek het jaarverslag van Lentis Research 2022.

Overzicht van lopende onderzoeken bij het cluster ART

® HEADDset (onderzoek naar de combinatie cognitieve remediatie en milde hersenstimulatie met tDCS).
Gefinancierd door de Rijksuniversiteit Groningen en stichting tot steun VCVGZ.

® Dit Ben lk (onderzoek naar het (her)ontdekken van identiteit van mensen met EPA). Gefinancierd door de
Rijksuniversiteit Groningen.

® CAT-I(onderzoek naar implementatie van Cognitieve Adaptatie Training). Gefinancierd door Lentis cluster ART
en stichting tot Steun VCVGZ.

® DITSMI (onderzoek naar de implementatie van een proces van herdiagnostiek ter verbetering van de kwaliteit
van zorg bij mensen met EPA). Gefinancierd door ZONMw en Lentis cluster ART.

® WINST (onderzoek naar het verbeteren van de samenwerking in de triade). Gefinancierd door ZONMw en Lentis
cluster ART.

® CAI-NL (onderzoek naar het in kaart brengen van dagelijkse problemen veroorzaakt door cognitieve problemen
bij mensen met EPA). Gefinancierd door cluster ART.

® SNS (onderzoek naar de zelf ervaren negatieve symptomen van mensen met EPA). Gefinancierd door het RGOc
en Lentis cluster ART.

® ART- effectiviteit (we nemen deel aan landelijk onderzoek naar de effectiviteit van het ART-model).
Gefinancierd door stichting tot steun VCVGZ en Amsterdam UMC.
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® No Guts No GLory (we nemen deel aan onderzoek van het UCP naar de relatie tussen leefstijl, fitheid, en
darmgezondheid). Gefinancierd door het UCP.

Overal waar staat "gefinancierd door Lentis cluster ART" wordt bedoeld dat onderzoekers in dienst van Lentis

Cluster ART uren hebben besteed aan deze projecten.
Lopend onderzoek Jonx, Jeugd GGZ en Autisme

Jonx bestaat uit de volgende onderdelen: Jonx Ambulant, Jonx Autisme en het Wetenschappelijk onderzoek Jonx

Autisme (WoJA) onderzoeksteam.

Jonx is er voor (hoog)gespecialiseerde GGZ-behandelingen aan jeugdigen, hun gezinnen en aan mensen met
autisme van alle leeftijden en alle niveaus. De Jonx afdelingen Ambulant en Autisme bieden consultatie, diagnostiek,
behandeling, specialistische woonvoorzieningen en crisiszorg in de drie noordelijke provincies. Jonx is het
expertisenetwerk in Noord-Nederland op het gebied van Jeugd, Autisme, Gender en FASD. Deze expertrol wordt
versterkt door: wetenschappelijke onderzoeksactiviteiten in (inter-)nationale samenwerkingsverbanden,
kennisdeling, opleidingen, intensieve samenwerking binnen jeugd- en autismenetwerken, en de doorlopende lijn

met Lentisonderdelen (onder andere overgang na 18 jaar).

Het TOPGGZ keurmerk, van het sinds 2008 gecertificeerde Autisme Team Noord-Nederland (ATN) van Jonx
Autisme, werd in 2021 opnieuw voor vier jaar verlengd. Het ATN vervult, naast diagnostiek en behandeling, taken op
het gebied van wetenschappelijk onderzoek, innovatie, advies en consultatie, deskundigheidsbevordering en
preventie waarmee het voor het TOPGGZ keurmerk in aanmerking komt. Het wetenschappelijke onderzoek bij Jonx
staat onder begeleiding van het WoJA onderzoeksteam en is sterk gericht op het verbeteren en vernieuwen van

diagnostiek en behandelingen in co-creatie met ervaren clinici en ervaringsdeskundigen.

Wetenschappelijke onderzoeken vinden plaats in nauwe samenwerking tussen de diverse onderdelen van Jonx,
zoals Wonen en Werken voor volwassenen met een Autisme (WWA) en Jonx Ambulant. Jonx werkt binnen

wetenschappelijk onderzoek ook regelmatig samen met andere nationale en internationale instellingen.

Prof. dr. C.M.A. van Ravenswaaij-Arts van het Expertisecentrum voor Zeldzame syndromen van het Universitair
Medisch Centrum Groningen (UMCG) is geaffilieerd aan Jonx in het kader van wetenschappelijk advies,

beleidsontwikkeling en de begeleiding van promovendi.

Het WoJA onderzoeksteam van Jonx bepaalde de volgende onderzoekslijnen:
1. Optimalisatie van diagnostiek bij autisme en co-morbiditeit
2. Optimalisatie van (innovatief) behandelaanbod bij autisme en co-morbiditeit

3. Onderliggende mechanismen van autisme en co-morbiditeit
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6. Toekomstvisie
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Toekomstvisie

Externe ontwikkelingen

De wereld om ons heen is volop in beweging. Zowel de VVT- als de GGZ-sector kent een aantal specifieke
sectorbrede ontwikkelingen die veel impact hebben. Dat maakt dat de opgaven voor Dignis in de VVT en Lentis GGZ
binnen de GGZ wezenlijk verschillend zijn en om een eigen strategie vragen. Door Dignis en Lentis GGZ te
ontvlechten, worden beide organisaties wendbaar en flexibel in een sterk veranderende wereld en kunnen

we specifieke focus aanbrengen op de (kwaliteit van) zorgverlening, het binden en boeien van (nieuwe) collega’s en
de cultuur.

De komende decennia stijgt het gebruik van de zorg sneller dan de groei van de economie, en vooral van de
beroepsbevolking, kan bijbenen. Deze groei van de zorg(vraag) is op termijn onhoudbaar. De beschikbaarheid van
mensen die in de gezondheidszorg werken, neemt af. Daardoor komen de grenzen van de financiéle, personele en
maatschappelijke houdbaarheid van de zorg steeds meer in zicht. Dit zet de kwaliteit van de zorg onder druk. Dit
dwingt ons om op het gebied van portfolio en kwaliteit van zorg keuzes te maken. Binnen Lentis leveren we grote
inspanningen om financieel gezond te blijven. De komende jaren blijft dit, naar verwachting, een actueel thema.

De bekostigingssystemen staan onder druk. De financiering via de gemeenten, vallend onder de Jeugdwet en onder
de Wmo (Wet maatschappelijke ondersteuning), is een ingewikkelde bekostigingswijze en krimpt bovendien al
meerdere jaren. Van de financiering onder de Wet Langdurige Zorg (WLZ) verwachten we dat die de komende jaren

eveneens onder druk komt te staan.

Het samenwerken met andere partijen neemt een vlucht, ook in onze regio. Het wordt steeds duidelijker dat je
elkaar als organisaties nodig hebt. Door nog meer samen te werken in netwerken kunnen we met partners,
patiénten/cliénten en hun naasten de zorg verder verbeteren. Met als resultaat dat patiénten/cliénten en hun

naasten meer kwaliteit van leven ervaren en grip blijven houden (of krijgen) op hun leven.

De digitalisering in de maatschappij en in de zorg schrijdt voort. Ook dit biedt ons kansen. Een deel van de
patiénten/cliénten heeft baat bij online ondersteuning. Anderzijds is er een deel van de bevolking dat digitalisering
steeds meer als drempel ervaart om mee te kunnen doen in de maatschappij. Ook daar moeten we oog voor

houden.

Toekomst bestuursstichting Lentis: ontvlechting

De ontvlechting van de ondersteunende diensten en het concernbureau (werkpakket 1-3) wordt eind 2023/begin
2024 gerealiseerd. Na de ontvlechting van de ondersteunende diensten en het concernbureau zijn Dignis en Lentis
GGZ beter in staat om specifieke focus aan te brengen op de (kwaliteit van) zorgverlening, het binden en boeien van

(nieuwe) collega’s, de cultuur, en de ombuigingen in de meerjarenbegroting.

De uitwerking van het voornemen om Forint (werkpakket 4) over te dragen aan Van Mesdag wordt in 2023

gecontinueerd, nadat het tot dusver doorlopen traject geévalueerd is.

Voor Team290 en de Behandeldienst (werkpakket 5) is de verwachte oplevering van het advies begin 2023. Voor de

verdere samenwerking tussen GGZ en Ouderenzorg wordt in 2023 een onderzoek gestart.

De juridische verzelfstandiging (werkpakket 6) volgt na de ontvlechting van de ondersteunende diensten en het

concernbureau en pas als beide stichtingen (financieel) zelfstandig opereren.
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Lentis GGZ

Lentis biedt gespecialiseerde GGZ voor mensen met complexe psychische gezondheidsproblemen. De vraag naar
(complexe) geestelijke gezondheidszorg neemt jaarlijks toe. Ook lopen de personeelstekorten in de (geestelijke)
gezondheidszorg op, waarbij zorgprofessionals een toename in administratieve, controle- en verantwoordingstaken

ervaren. Dat merken we ook bij Lentis GGZ.

Hierdoor hebben we te maken met steeds langere wachttijden. Dat treft juist de mensen met complexe problemen.
In onze strategische koers 2023-2026 verwoorden we hoe we de komende jaren omgaan met deze ontwikkelingen
en welke keuzes we hierin maken. We kiezen voor de complexere zorg en we bieden zorg (meer) vanuit

netwerkzorg.

De herinrichting van het primaire proces wordt aangepast op de strategische keuzes en in de loop van de tijd
geconcretiseerd. Lentis GGZ gaat vanaf 2023 verder uitvoering geven aan de strategische koers en maakt op basis
van deze koers keuzes in het portfolio en de organisatie-inrichting. Er wordt kritisch gekeken naar de inrichting van

het primaire proces en een optimale werkverdeling (functiemix) voor collega’s.

In 2022 is voor de GGZ een nieuw bekostigingssysteem, het zorgprestatiemodel (ZPM), ingevoerd voor de zorg die
valt onder de Zorgverzekeringswet (Zvw). Voor Lentis GGZ betreft dit ruim de helft van het zorgaanbod. Het nieuwe
systeem vergoedt de tijd die nodig is voor complexere zorg nog onvoldoende, ondanks het feit dat dit één van de
doelstellingen was van het nieuwe bekostigingssysteem. Instellingen die dit type zorg verlenen raken hierdoor
financieel in de knel. Dat geldt ook voor Lentis GGZ. Een gezamenlijke lobby heeft nog niet geleid tot betere

tarieven.

Dignis

Sinds de invoering van de Wet langdurige zorg (WIz) in 2015 lijkt de gemiddelde verblijfsduur van patiénten in
verpleeghuizen te zijn afgenomen. Daarnaast laten resultaten ook zien dat de zorgafhankelijkheid van patiénten na
de invoering van de WIz is toegenomen. Ook zien we dat het aantal patiénten met psychogeriatrische problematiek,

waaronder dementie, toeneemt ten opzichte van patiénten met alleen lichamelijke beperkingen.

Mensen verblijven korter in een verpleeghuis. We stellen de cliént, met een toenemende complexiteit aan zorg,
steeds meer centraal. Dat vraagt dat de expertise van zorgmedewerkers en behandelaren snel en efficiént ingezet
kan worden, dat er meer maatwerk geleverd moet worden en ook de randvoorwaarden snel en efficiént geregeld
zijn. Dat vereist een hogere handelingssnelheid en slagvaardigheid. Teams en medewerkers moeten integraal
ondersteund worden om hun taken zo effectief en efficiént mogelijk te kunnen uitvoeren. Het vraagt een meer
procesmatige werkwijze. Binnen Dignis is steeds de behoefte om meer vanuit de principes van zelforganisatie te
werken, de cliént centraal stellen en steeds meer de behoefte hebben om zelf dingen te regelen en beslissen. In
2022 zijn van het meerjarenbeleidsplan van Dignis stappen gezet in de richting van meer zelforganisatie. Hier

wordt in 2023 verder vervolg aan gegeven.

Toekomst arbeidsmarkt
Onze organisatie wordt gevormd door onze collega’s. Zij leveren de zorg en begeleiding, randvoorwaarden die

daarvoor nodig zijn en ze doen onderzoek. Mensen maken de organisatie en die maken de cultuur.

Zorgprofessionals ervaren een toename in administratieve, controle- en verantwoordingstaken. De
bekostigingssystemen werken belemmerend en werpen ongewenste schotten op. Vanuit de maatschappij zijn er
steeds hogere verwachtingen ten aanzien van hun werk. Dit vertaalt zich door in de organisatie. Het aantal

vacatures zal blijven stijgen en ten opzichte van de cijfers van heel Nederland is er in het noorden nog meer
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spanning op de arbeidsmarkt. Door steeds langer openstaande vacatures en een hoger ziekteverzuim moeten onze
collega’s maar al te vaak het werk van andere collega’s naast hun eigen werk opvangen. Wij willen nieuwe collega’s
aan ons verbinden ook al vormt het aantrekken van nieuw personeel een uitdaging in de huidige arbeidsmarkt.

Onze huidige collega’s willen we behouden door een aantrekkelijke werkgever te zijn.

Niet alleen de vraag naar zorg stijgt, ook de kosten nemen fors toe. We staan voor grote uitdagingen door een
relatief krappe arbeidsmarkt (in Nederland komende tien jaar 400.000 netto uitstroom), hoog verloop en hoog
verzuim in de zorg. Het aantrekken en behouden van talenten voor onze organisatie moet daarom hoog op de
agenda staan. De arbeidsmarkt is voor werkgevers niet eenvoudig en er is een strijd gaande om talentvolle

professionals voor hun organisatie te winnen en te behouden.

We gaan hard aan de slag om een werkgever te zijn waar men graag wil werken. Waar collega'’s zich herkennenin
onze kernwaarden, waar je gezien wordt, waar je je kan ontplooien en waar je 'bij' wilt horen. Kortom, we zijn druk

bezig om Lentis te positioneren als een aantrekkelijke werkgever.

Op diverse manieren gaan we hard aan de slag om enerzijds goede collega’s die bij onze organisatie passen te

werven en anderzijds de huidige collega’s dusdanig te boeien en te binden dat ze bij Lentis blijven werken. Met

oprechte aandacht voor elkaar en focus op verbinding. Dit maakt dat mensen betrokken zijn, niet alleen bij onze

patiénten/cliénten maar ook bij de missie en visie. De komende tijd gaan we nog meer investeren in de ontwikkeling

van vaardigheden en talenten van medewerkers om een ‘lerende organisatie’ te worden, waarbij we oog hebben

voor de eigen ontwikkeling, inbreng, vitaliteit en veiligheid van onze collega’s. Wij willen dat werknemers zich

gewaardeerd en gesteund voelen en met goede faciliteiten en voorwaarden hun werk kunnen doen. Daarnaast

focussen we op:

® collega's langdurig aan ons verbinden en nieuwe collega’s aantrekken door volop in te zetten op aantrekkelijk
werkgeverschap en recruitment

® vitale en duurzaam inzetbare medewerkers

® verhogenvan de medewerkerstevredenheid

® verlagenvan het ziekteverzuim

® minder inzet van personeel niet in loondienst (PNIL) en het in dienst nemen van personeel dat we nu inhuren

® kritisch kijken naar invulling van functies: wie doet wat?

Waar de inzet van PNIL-ers soms te begrijpen is om te continuiteit van de zorg te borgen willen we inzetten op het
terugdringen van deze groep medewerkers. Naast het financiéle aspect investeren we in eigen medewerkers die

zich verbinden aan Lentis en onze cultuur kunnen versterken. Niet zomaar een baan, maar een loopbaan. Heldere
loopbaanpaden, duidelijke criteria om een volgende stap te maken. Aansturing door cultuurdragers die zelf iedere

dag het goede voorbeeld geven: mensen doen wat onze leiders doen.
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7. Risicomanagement
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Risicomanagement

Risicomanagement financién

De voornaamste financiéle risico's die we voorzien betreffen liquiditeit en solvabiliteit.

Te weinig liquiditeiten voor
uitgaven aan kosten en
investeringen

Onvoldoende solvabiliteit om

(onverwachte) tegenvallers
op te kunnen vangen

Minimaal

Minimaal

.

.

Sturing via de reguliere planning
& control cyclus

Sturen op financiéle kengetallen
Sturen op liquiditeiten middels
periodieke liquiditeitsprognoses
Sturing op investeringen

Sturing op meerjarenbegroting
inclusief daarin opgenomen
ombuigingsdoelstellingen
Beschikbare financiering en
kredietfaciliteiten

Toereikende
contracteringsafspraken met
zorgverzekeraars, zorgkantoren,
gemeenten en justitie
Bevoorschottingsovereenkomsten

Sturing via de reguliere planning
& control cyclus

Sturen op financiéle kengetallen
Sturing op meerjarenbegroting
inclusief daarin opgenomen
ombuigingsdoelstellingen
Toereikende
contracteringsafspraken met
zorgverzekeraars, zorgkantoren,
gemeenten en justitie

Het resultaat van Lentis
en Dignis over 2022 is
lager uitgekomen dan de
begroting. Belangrijke
oorzaken hiervan zijn
vooral de introductie van
het Zorgprestatiemodel
(Lentis GGZ), het hoge
ziekteverzuim, de
moeite mensen vast te
houden en te vinden
i.c.m. de krapte op de
arbeidsmarkt en het niet
goed realiseren van de
taakstelling op
personele inzet (Dignis).

Het verkrijgen van
financiering in 2022 voor
de bouw van de
Autismekliniek en de
renovatie van de locatie
Akkerhoven

Het tijdig overeenkomen
van de
renteherzieningen in de
financiering

« De solvabiliteit ligt
voor Lentis ligt onder
de interne norm van
25% en voor Dignis
daarboven.

Op het niveau van de
bestuursstichting ligt

de solvabiliteit boven
de convenanteis van
de bank van 20%.

Risicomanagement arbeidsmarkt

Het aantal vacatures per werkzoekende in de zorg stijgt hard de komende jaren. In het Noorden van het land is
deze stijging extra sterk. Voorspellingen vanuit de Rijksuniversiteit Groningen laten zien dat rond 2030 voor iedere
100 werkzoekenden bijna 600 vacatures beschikbaar zijn. Het aantrekken van personeel is en blijft een grote

uitdaging de komende jaren.
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Oplopende
personeelstekorten in de
zorg

Redelijk hoog (want
landelijke trend)

.

Duidelijke portfolickeuzes
Investeren in aantrekkelijk
werkgeverschap

Kritisch kijken naar functiemix
(wie doet wat)

Gezamenlijke (noordelijke) lobby

van zorgorganisaties

Risicomanagement Informatieveiligheid

Vanuit informatieveiligheid zien we een aantal risico's welke we hieronder weergeven in de tabel.

Ransomware en -phishing minimaal
aanvallen

Datalekken minimaal
Autorisatiemanagement regulier
Business Continuity minimaal

Management

Risicomanagement cliént en kwaliteit

Implementatie zero-trust:
netwerksegmentatie, update
firewall-rules, beperken rechten
(externe) beheeraccounts
Verplichte e-leaming
medewerkers ‘Hoe ontmasker ik
een phishing mail?
Phishing-aanvallen simulatie voor
medewerkers

Uitvoeren van jaarlijkse pentesten
Workshop ransomware oefening
voor Directieteam in 2023
Verplichte on-boarding
informatieveiligheid en privacy
voor nieuwe medewerkers
incident responsmanagement
\ast agendapunt stuurgroep
Informatieveiligheid & Privacy
MS Data loss prevention
Verbetertraject veilig mailen 2023
Risicoanalyse effecten
ontvlechting uitvoeren in 2023
Implementatie van HellolD
provisioning afgerond en start
HellolD service automation in loop
van 2023

Onvoldoende sturing op
autorisaties en mandatering door
directie/management

Jaarlijkse table top sessie BCM
llentis met leveranciers

Jaarlijkse toetsing van kritische
leveranciers van cloud applicaties
op ISAE-3402 type Il verklaring
in 2023 integrale BCM aanpak
met calamiteitendienst
Implementatie voor continue

vulnerability scanning

« Aantal structurele
vacatures stijgt

+ Meer doen met
minder mensen

« Verwachte impact
(landelijk): kwaliteit
van zorg naar
beneden bijstellen

« Verwachte impact:
inschatting
herstelschade 2
miljoen (bron: Z-Cert
dreigingsbeeld mrt
2023)

erwachte impact in
geval van datalek:
boete Autoriteit
Persoonsgegevens

« Verwachte impact in
geval van datalek:
boete Autoriteit
Persoosngegegvens

+ minor NEN7510 2022

Geen beschikbaarheid
data cruciale en
essentiéle applicaties
(2-4 uur)

We zetten ons in voor een kansrijk perspectief voor mensen met psychische problemen voor, tijdens en na
behandeling bij Lentis GGZ. Kansrijkheid bevorderen we samen met patiénten/cliénten, naasten en
netwerkpartners, vanuit de zorgvraag van de patiént/cliént. In onze behandeling en begeleiding zetten we, door
middel van multidisciplinaire samenwerking, in op ontwikkeling en herstel. We zien daarbij naast herstel van
gezondheid het maatschappelijk herstel (wonen, vrije tijd besteding, werk, participatie) als belangrijk onderdeel van

de verbetering van de kwaliteit van het leven van onze cliénten/patiénten.
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Patiénten/cliénten met complexe GGZ-problematiek moeten snel behandeling kunnen krijgen, waar mogelijk thuis

of dicht bij huis. Dat betekent dat we ons (acute) zorgaanbod met andere aanbieders moeten afstemmen. In

gezamenlijkheid met ketenpartners in de regio borgen wij fysieke toegankelijkheid van zorg.

Lentis doet rond incidenten in de patiéntenzorg altijd onderzoek en inventariseert aan de hand daarvan bestaande

en potentiéle risico's. Uit die risico's worden trends gedestilleerd (zie hoofdstuk Kwaliteit).

Voomaamste risico’s en

onzekerheden

Lagere kwaliteit van zorg voor de Minimaal
client

Daling kwaliteit van zorg door Minimaal
personeelstekort®

Miet kunnen garanderen Minimaal
toekomstbestendige complexe

GGZ

Getroffen maatregelen,/verbeteringen

-Inzetten op een stijging van de inzet van
naasten en het netwerk van de
patiént/client door naastenbeleid

-Dmv multidisciplinaire samenwerking in
onze behandeling en begeleiding inzetten
op ontwikkeling en herstel

- Verhogen niveau van methodisch werken
binnen Lentis

-Selecteren en trainen op niveau van
leiderschap binnen Lentis

-Leren uit beschikbare data patiéntenzorg

-Samenwerken met netwerkpartners om te
voorkomen dat erin de regio gaten in het
aanbod vallen of dat er overlap ontstaat
waardoor we het schaarse GGZ-personeel
niet optimaal inzetten

-De crisisdienst in en boven de regio
gezamenlijk met alle aanbieders
organiseren

-Landelijk erkennen cruciale
zorgvoorzieningen met als doel continuiteit
in financiering en personeel{beleid)

Impact boekjaaren

{verwachte) impact (op enige
teams)

-Cliénten langer in zorg
-Langere wachttijden

-Veel wisselende

behandelaren
-Winschoten: vertragen
instroom door voordeur stop

- Lagere kwaliteit van zorg in
Winschoten doordat
vacatureruimte niet kan
worden opgevuld

- Poli Winschoten en
Olmenstate hebben een
intakestop gehad door
personeelstekort

-Toename agressie bij acute
zorg

*) Uit veel analyses blijkt dat discontinuiteit van personeel een groot risico is voor de kwaliteit van de patiéntenzorg.

Het risico op incidenten neemt daardoor toe. Zie ook 'Risicomanagement arbeidsmarkt'.
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8. Verslag Raad van Toezicht
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Voorwoord Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht houdt toezicht op (het beleid van) de Raad van Bestuur en de algemene gang van zaken

binnen Lentis. Hierbij volgt zij de Governancecode Zorg.

Bewogen jaar

2022 was een bewogen jaar met een veelheid aan in- en externe ontwikkelingen en een grote complexiteit aan
onderwerpen, zoals het Integraal Zorgakkoord, de introductie van het Zorgprestatiemodel, een toenemende druk
op de tarieven en de schaarste op de arbeidsmarkt. Het tijdig en adequaat inspelen op deze ontwikkelingen heeft
ook in 2022 veel van Lentis en haar medewerkers gevraagd en vormde aanleiding voor de Raad van Bestuur de
strategische keuzes te heroverwegen en bij te stellen.

Dignis heeft het strategisch meerjarenplan 2021-2024 het afgelopen jaar geimplementeerd. Lentis GGZ is na de
zomer gestart met het bepalen van de strategische koers 2023-2026. De leden van de Raad van Bestuur hebben de

Raad van Toezicht continue geinformeerd over beide trajecten en indien gewenst, gebruikt als sparringpartner.

Een keuze waaraan afgelopen jaar veel tijd en aandacht is besteed, is het eerder genomen besluit tot ontvlechting
van de ondersteunende diensten en het Concernbureau van het Lentis concern. Het proces verliep trager dan
gewenst. In het eerste kwartaal van 2023 is dit besluit- en goedkeuringsproces afgerond. Ook de voorbereidingen
ten behoeve van de voorgenomen overname van Forint door F.P.C. Dr. S. van Mesdag is veelvuldig onderwerp van
gesprek geweest. Uiteindelijk is in goed overleg op bestuurlijk niveau besloten tot uitstel van de voorgenomen

overname.

Samenwerking Raad van Toezicht en Raad van Bestuur

Het afgelopen jaar stond in het teken van gewenning vanwege wisselingen in de Raad van Toezicht en het nog prille
aantreden van de vierkoppige Raad van Bestuur. Ondanks het gegeven dat als gevolg van corona fysiek contact niet
altijd mogelijk was, heeft regelmatig overleg plaatsgevonden tussen de Raad van Toezicht, de Raad van Bestuur en
de medezeggenschapsgremia.

De Raad van Toezicht kende een deels nieuwe samenstelling door de komst van twee nieuwe leden, waaronder een
nieuwe voorzitter. De veelheid, complexiteit en snelheid aan ontwikkelingen vormden soms een uitdaging, maar de
Raad van Toezicht kijkt met tevredenheid terug op hetgeen is bereikt. De Raad van Bestuur weet de Raad van

Toezicht in toenemende mate te vinden in de rol van sparringpartner en als klankbord.

Contact met de organisatie

De Raad van Toezicht heeft afgelopen jaar veel aandacht besteed aan contact met de verschillende
medezeggenschapsgremia en heeft meerdere werkbezoeken afgelegd om feeling te houden met de organisatie en
de medewerkers.

Terugkijkend kan gesteld dat 2022 een betekenisvol jaar is geweest, waarin een goede basis is gelegd voor
uitvoering van het beleid, in belang van de cliénten en medewerkers van Lentis.

Hans Verschoor,

Voorzitter Raad van Toezicht Lentis
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Jaarverslag Raad van Toezicht

Taken, verantwoordelijkheden en onafhankelijkheid

De Raad van Toezicht houdt toezicht op het beleid van de Raad van Bestuur en op de algemene gang van zaken.
Ook is de Raad van Toezicht vanuit zijn maatschappelijke betrokkenheid en deskundigheid een klankbord en
adviesorgaan voor de Raad van Bestuur. Volgens de statuten is voor belangrijke bestuursbesluiten goedkeuring
nodig van de Raad van Toezicht. Het gaat dan 0.a. om de begroting, het jaarverslag en de jaarrekening, grote

investeringen en duurzame samenwerking met andere rechtspersonen.

De Raad van Toezicht werkt conform de Governancecode Zorg 2022 en bekleedt conform deze code een drieledige
rol richting de Raad van Bestuur: werkgever, toezichthouder en klankbord. Bij het uitvoeren van de toezichtrol laat
de Raad van Toezicht zich goed informeren, en legt zij werkbezoeken af, spreekt regelmatig met
medezeggenschapsgremia enis kritisch sparringpartner voor de Raad van Bestuur, ook buiten de reguliere

vergaderingen om.

De taken en verantwoordelijkheden van de (leden van de) Raad van Toezicht liggen vast in een reglement. In dat
reglement zijn bepalingen opgenomen over de onafhankelijkheid van de toezichthouders. De onafhankelijkheid
wordt in de Raad van Toezicht geborgd door leden te benoemen die voldoen aan het criterium van
onafhankelijkheid in denken en persoon. In 2022 is geen belangenverstrengeling geconstateerd tussen leden Raad
van Toezicht en de organisatie.

Om goed toezicht te kunnen houden beschikt de Raad van Toezicht over noodzakelijke kennis en expertise op
verschillende terreinen. Het gaat om bestuurlijke kennis en ervaring, HR-expertise, veranderkundige expertise,
financiéle expertise en inzichtin de zorg. De verdeling van deskundigheden in de Raad van Toezicht is opgenomen
in onderstaande tabel. leder lid van de Raad van Toezicht voldoet aan het profiel lid Raad van Toezicht en
vertegenwoordigt één van de aandachtsgebieden hierbinnen.

Lentis kent één Raad van Toezicht voor het totale Lentis concern. Hieronder vallen de stichting Lentis MO en
stichting Dignis. In 2022 wordt er in de vergaderingen tussen de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur vanaf de
zomer langzamerhand steeds meer onderscheid gemaakt in specifieke onderwerpen voor Lentis GGZ en specifieke
onderwerpen voor Dignis. Met het oog op de naderende ontvlechting van de ondersteunede diensten en het
concernbureau zal deze lijn zich in 2023 voortzetten aangezien de specifieke ontwikkelingen en uitdagingen voor de

GGZ en VT steeds meer aandacht vragen voor de eigen identiteit van de entiteiten Lentis GGZ en Dignis.
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https://publicatieslentis.sites.kirra.nl/jaarverslag-bestuursstichting-lentis-2022/8-verslag-raad-van-toezicht/jaarverslag-raad-van-toezicht?toc_resource=component%3E%3D%3C490.1

Samenstelling, rooster van aftreden en nevenfuncties

De heer
J. Verschoor,
voorzitter MCM

Voorzitter - Gezondheidszorg
/ Remuneratiecommissie

Januari 2026
(hemoembaar)

2022 - 2026 (1e)

Hoofdfunctie:
Eigenaar VerschoorAdvies
(bezoldigd)

Nevenfuncties:

- Voorzitter RvT Woonzorggroep
Samen, Schagen (bezoldigd)
Secretaris Bestuur Stichting Ons
Unieke Theater, Hoorn
(onbezoldigd)

Lid stuurgroep Pact West-Friesland
(onbezoldigd)

- Lid Commissie IML; ministerie OCW;

bezoldigd

Mevrouw drs.
V.E. Frankot RA

Vicevoorzitter / Financién /
Auditcommissie

Juli 2023
(hernoembaar)

2019 - 2023 (1e)

Hoofdfunctie:
Directeur-bestuurder WMD
Drinkwater NV (bezoldigd)

Nevenfunctie:

Tot 1 april 2022:

- RvT Stichting Kinderopvang Stad
Groningen (SKSG), voorzitter
Auditcommissie (bezoldigd)

Mevrouw drs.
G.A. Dolstra

Lid / Gezondheidszorg >
Commissie Kwaliteit &
Veiligheid & Volante

2020 - 2024 (1e) | Augustus 2024

(hemoembaar)

Hoofdfunctie:
Senior Expert Healthcare

Nevenfuncties:
Lid Raad van Commissarissen
Werkbedrijf, Lelystad (bezoldigd)
Senior Expert Healthcare PUM
Netherlands (onbezoldigd)

De heer drs.
A. Jansen

Lid / Gezondheidszorg /
Commissie Kwaliteit &
Veiligheid & Volante

2020 — 2024 (1) | Augusius 2024

(hemoembaar)

Nevenfuncties:

- Voorzitter Examencommissie RINO
Amsterdam (bezoldigd)

Voorzitter Raad van Toezicht
Stichting Zozijn (VG), Wilp
(bezoldigd)

Lid Raad van Toezicht GGZ
Emergis, Kloetinge (bezoldigd)
Voorzitter Raad van Toezicht
Stichting Opleidingsinstelling
Verpleegkundig Specialist, Utrecht
(bezoldigd)

- Voorzitter College van Beroep
Vereniging voor Cognitieve- en
Gedragstherapie (bezoldigd)

Lid Raad van Toezicht GGZ Ingeest,
Amsterdam (bezoldigd)

- Voorzitter Raad van Toezicht
Stichting Geriant, Heerhugowaard -
tot 1 juni 2022 (bezoldigd)

De heer drs.
J.M. Bos

Lid / Dignis /
Remuneratiecommissie

Januari 2025
(hernoembaar)

2021 - 2025 1°)

Hoofdfunctie:
Voorzitter Raad van Bestuur
Woonzorg Flevoland (bezoldigd)

Nevenfuncties:

- Lid Raad van Commissarissen
Sportbedrijf Lelystad (bezoldigd)
Lid Codperatiebestuur PGGM
(bezoldigd)
Vicevoorzitter Raad van Toezicht
Esdégé Reigersdaal (bezoldigd)

De heer drs.
P.N. van
Wageningen

Lid - Dignis / Auditcommissie

Januari 2026
(hernoembaar)

2022 - 2026 (1e )

Hoofdfunctie:
- Lid Raad van Bestuur ViVal
Zorggroep (bezoldigd)

Nevenfunctie:

- Lid Raad van Toezicht Instituut
Verbeeten, tevens voorzitter audit-
en renumeratiecommissie
(bezoldigd)
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Informatieprotocol

De Raad van Toezicht werk met een informatieprotocol. Onderstaande informatie ontvangt de Raad van Toezicht

voor zijn werkzaamheden:

® Informatie vereist volgens de statuten

® Bijzondere informatie zoals publicaties in de pers, contacten met externe instanties en bijzondere
gebeurtenissen

® Informatie over lopende ontwikkelingen in Lentis door middel van voortgangsrapportages en periodieke
bestuursverslagen

® Kwartaalrapportages over financiéle en niet financiéle parameters met inbegrip van risicoanalyses

® Informatie over contacten met verzekeraars, gemeentelijke, provinciale en landelijke overheden

® |nformatie over uitkomsten van bezoeken van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd en in- en externe audit

® Belangrijke strategische onderwerpen komen thematisch aan de orde in de Raad van Toezicht aan de hand van

analyses opgesteld door de Raad van Bestuur en externe deskundigen

Vergoeding Raad van Toezicht

Per 1 januari 2013 is de Wet normering topinkomens (WNT) van kracht. De Wet normering topinkomens (WNT)
bepaalt dat de bezoldiging en eventuele ontslaguitkeringen van topfunctionarissen in de publieke en semi-publieke
sector op naamsniveau vermeld moeten worden in het financieel jaarverslag. De verantwoording 2022 is opgesteld
op basis van de op Bestuursstichting Lentis van toepassing zijnde regelgeving. Het bezoldigingsmaximum in 2022
voor Bestuursstichting Lentis is € 216.000.

Lentis scoort volgens de beoordelingscriteria WNT in klasse V. De bezoldiging van de leden Raad van Toezicht is

opgenomen in de jaarrekening.

Het individuele WNT-maximum voor de leden van de Raad van Toezicht bedraagt voor de voorzitter 15% en voor de
overige leden 10% van het bezoldigingsmaximum van € 216.000, berekend naar rato van de duur van het
dienstverband.

Over 2022 is de maximale beloning:

Functie 2022
Voorzitter € 32.400 (excl. btw)
Leden € 21.600 (excl. btw)

Onderwerpen 2022

De Raad van Toezicht houdt tweejaarlijks werkbezoeken op de behandellocaties van Lentis GGZ en voert regelmatig
overleg met de verschillende medezeggenschapsorganen binnen Lentis zoals de COR, de Familieraad en de
(Centrale) Cliéntenraad.

Naast de reguliere voortgangsverslagen, kwartaalrapportages, de (meerjaren-)begroting en de managementletter,
zijn de ontwikkelingen met betrekking tot de volgende onderwerpen veelvuldig onderwerp van bespreking geweest:
® Corona

® HetIntegraal Zorgakkoord (IZA)

® HetZorg Prestatie Model (ZPM)

® De ontvlechting van de ondersteunende diensten en het concernbureau Lentis Concern (voorgenomen besluit)
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® Vastgoed (verhuur, financiering en renovatie)
® De remuneratie.

Ook was er aandacht voor:

® Deinzet en organisatie van de Raad van Bestuur (afwezigheid wegens tijdelijke ziekte voorzitter Raad van
Bestuur)

® Het profiel secretaris Raad van Toezicht /Raad van Bestuur (opvolging functionaris)

De Raad van Toezicht was afgelopen jaar betrokken bij de (strategische) ontwikkelingen binnen Lentis GGZ en
Dignis en heeft hierop toezicht gehouden door deze ontwikkelingen structureel te bespreken tijdens de
vergaderingen tussen de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur. Waar nodig is de Raad van Toezicht tussentijds
geinformeerd/heeft zich laten informeren door de Raad van Bestuur en heeft constructief (kritisch) overleg
plaatsgevonden. Hierdoor zijn risico’s tijdig gesignaleerd, dan wel binnen de Raad van Toezicht, dan wel binnen één

van de commissies.

Specifieke onderwerpen voor Lentis GGZ waren:

® Het Groninger Zorgakkoord (GZA)
Toelichting: Lentis is één van de zeven zorginstellingen die deelnemen aan het GZA. In het GZA maken we het
mogelijk dat mensen langer veilig en thuis kunnen blijven wonen met passende zorg in het gebied. 22
zorggebouwen worden vervangen door op 9 locaties in gezamenlijkheid nieuwbouw te ontwikkelen. Onder de
vlag van het GZA werken 9 organisaties samen aan overstijgende thema'’s: arbeidsmarkt/goed
werkgeverschap, e-health en domotica, formele/informele zorg en voedselduurzaamheid. Lentis is betrokken
bij een drietal locaties. Per locatie wordt gewerkt aan zowel een veilig en duurzaam gebouw als aan innovatieve
en duurzame zorg. Door krimp, vergrijzing en arbeidsmarktproblematiek staat continuiteit van zorg in de regio

onder druk en met deze (gesubsidieerde) nieuwbouw wordt de zorg-continuiteit in de regio geborgd.

® HetZorg Prestatie Model (ZPM)
Toelichting: de invoering van het ZPM heeft veel invioed op de bedrijfsvoering van Lentis GGZ. De inkomsten uit
de zorgverzekeringswet blijven ver achter op de verwachtingen. Dit beeld doet zich ook bij andere
geintegreerde ggz-instellingen voor . De Raad van Toezicht is periodiek geinformeerd over de ontwikkelingen,

risico's, impact en maatregelen en bespreekt deze periodiek met de Raad van Bestuur.

® De overdrachtvan Forint aan FPC Dr S. van Mesdag
Toelichting: de overgang van onderneming van Forint naar Van Mesdag behelst een verbetering van het
forensische landschap in Noord-Nederland. Na een eerder voorgenomen besluit in september 2021 was het
doel om de overgang per 1 januari 2023 te effectueren. Dit is niet gelukt. Kern is dat de overgang van het EPD
niet geborgd kon worden zonder grote risico’s voor patiénten. Begin 2023 is het project geévalueerd. Forint blijft
nu eerst bij Lentis GGZ en is per 1 januari 2023 mee overgegaan naar het nieuwe EPD van Lentis GGZ (ONS).

De gezamenlijke intentie van overgang van onderneming blijft ongewijzigd.

® Hetombuigen van zorg (effectiever behandelen, wachtlijsten, klinische capaciteit en wonen)
Toelichting: hiervoor lopen verschillende projecten waar de Raad van Toezicht structureel over wordt
geinformeerd middels o.a. de kwartaalrapportages. Ook heeft één van de directeuren Zorg en Bedrijfsvoering
een presentatie aan de Raad van Toezicht gegeven over het project ‘effectiever behandelen’ ten behoeve van

de in-, door- en uitstroom.
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De strategische koers Lentis GGZ 2023-2026

Toelichting: na het vaststellen van de visie en de kernwaarden is Lentis GGZ na de zomer van 2022 gestart met
de strategische koers. Begin december is de concept versie besproken met de Raad van Toezicht. De Raad van
Toezicht heeft hier op gereflecteerd en de Raad van Bestuur 0.a. meegegeven om het macrokader mee te
wegen, de nadruk te leggen op de strategische, toekomstgerichte keuzes die Lentis GGZ op de kaart zetten en

de spanning tussen de inzet van personeel en portfoliokeuzes weer te geven.

Het samenwerkingsverband Volante (beéindiging)

Specifieke onderwerpen voor Dignis waren:

Rooster- & Planbeleid, incl. Werkbalanstool
Toelichting: in 2022 is de implementatie van het bestaande Rooster- & Planbeleid intensief ter hand genomen.
Doelstelling is om de inzet van het personeel in lijn te brengen met de normatieve inzet vanuit de verschillende

zorgzwaartepakketten.

Personeel

Toelichting: Dignis heeft veel personeelsproblemen ervaren, o.a. door Corona. Dat betekende veel
ziekteverzuim en inhuur (PNIL) met aanzienlijke financiéle gevolgen. M.b.t. de inzet van PNIL zoekt Dignis ook
samenwerking met regionale partners gezien schaarste, noodzaak van werving (recruitment) en uitbreiden van
opleidingsmogelijkheden.

Ook was er een aantal vacatures dat niet kon wachten op het finale besluit over de ontvlechting van de
ondersteunende diensten. Daarvoor is een plan voor de tussentijd opgesteld om een aantal functies in te vullen

die gingen knellen.

Strategisch opleidingsplan 2022-2023
Toelichting: in aansluiting op het meerjarenbeleidsplan is een strategisch opleidingsplan opgesteld (en
vastgesteld) voor de komende 2 jaar, dat als basis dient voor de inrichting en invulling van het opleiden en het

bevorderen van deskundigheid binnen Dignis.

Administratieve lastendruk
Toelichting: binnen Dignis is veel aandacht voor het terugbrengen van de administratieve lastendruk door
middel van zogeheten ‘snap en schrapsessies’. Medewerkers vanuit verschillende disciplines zijn hierbij

betrokken.

Professionalisering Raad van Toezicht
Er is aandacht geweest voor het thema Governance; conform de vigerende Governancecode Zorg 2022. De Raad

van Toezicht heeft de jaarlijkse zelfevaluatie (zonder externe begeleiding) uitgevoerd en aandacht besteed aan het

functioneren van de Raad van Toezicht. De Raad van Bestuur heeft desgevraagd input geleverd voor de

zelfevaluatie. Onderwerpen en aandachtspunten tijdens deze evaluatie waren:

De verantwoordelijkheden en de samenstelling van de Raad van Toezicht

De beoordeling van de frequentie, inhoud en kwaliteit van de vergaderingen van de Raad van Toezicht

De beoordeling van het functioneren van de Raad van Toezicht als team

De beoordeling van het functioneren van de verschillende commissies, de rol van de voorzitter de relatie tussen
de leden van de Raad van Toezicht onderling, de relatie tussen de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur
Open reflecties van de leden van de Raad van Toezicht

De kansen en risico’s voor Lentis en de gevolgen hiervan voor de wijze waarop de Raad van Toezicht haar rol

dient te vervullen. Hierbij is gebruik gemaakt van het concept ‘Visie op toezicht' uit 2021
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Benoemingen

Naast individuele scholing van de leden van de Raad van Toezicht heeft een gezamenlijke bijeenkomst
plaatsgevonden met de Raad van Toezicht, de Raad van Bestuur en de geneesheer-directeur over zorgwetgeving
en bestuur van de instelling door mr. drs. Rembrandt Zuijderhoudt.

In 2022 zijn twee benoemingen gedaan:
® De Raadvan Toezicht heeft de heer Verschoor tot voorzitter Raad van Toezicht benoemd per 1-1-2022

® De Raadvan Toezicht heeft de heer Van Wageningen tot lid Raad van Toezicht benoemd met aandachtsgebied
bedrijfsvoering V&V per 1-1-2022

Goedkeuringen

In 2022 heeft de Raad van Toezicht goedgekeurd:

® De begroting 2023

® Hettreasury verslag 2021 en treasury jaarplan 2022
® De verhuur van Bronsstate aan het COA

® Hetverleende recht van opstal (codperatie Goed in verband met plaatsing zonnepanelen)(conform statuten)
® hetaangaan van de financiering voor de autisme kliniek en de renovatie van Akkerhoven
[ ]

De jaarrekeningen van Dignis, Lentis MO en Lentis bestuursstichting en verlening décharge Raad van Bestuur

Toelichting: De concept jaarrekeningen en het concept accountantsverslag van de externe accountant zijn
besproken in de auditcommissie. Vervolgens heeft de accountant de goedkeurende controleverklaringen afgegeven
voor de drie betreffende jaarrekeningen van: Bestuursstichting Lentis, Lentis MO en Dignis tijdens de vergadering
Raad van Toezicht-Raad van Bestuur. Hierbij is opgemerkt dat de resultaten over het afgelopen jaar goed zijn, maar
dit niet vanzelfsprekend is voor het komende jaar. Belangrijke onderwerpen in 2022 voor Dignis en Lentis GGZ zijn:
de aanhoudende, hoge PNIL kosten, het hoge ziekteverzuim en de financiéle gevolgen van de ontvlechting.
Daarnaast vraagt voor Dignis de corona compensatie aandacht. Lentis GGZ krijgt te maken met de impact van de
ZPM financiering en de risico’s van de overgang naar een nieuw EPD.
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Commissiestructuur

De Raad van Toezicht vergadert minimaal zes keer per jaar met de Raad van Bestuur. De Raad van Toezicht werkt
met drie commissies:

® Commissie Kwaliteit en Veiligheid

® Auditcommissie

® Remuneratiecommissie

Van iedere vergadering zijn notulen gemaakt.

Commissie Kwaliteit en Veiligheid

Door een nieuwe samenstelling van de commissie K&V is in 2022 veel aandacht besteed aan het inhoudelijk
vormgeven van de vergaderingen, maar ook aan het aanbrengen van structuur en verbinding en de samenwerking
binnen de commissie. Het aanbrengen van structuur heeft geleid tot clustering van de onderwerpen van Dignis en
onderwerpen van Lentis GGZ op de agenda en de aanwezigheid van de geneesheer-directeur bij de vergaderingen.
Binnen de commissie wordt samengewerkt in openheid en vertrouwen waarbij naast de algemene toezichtsrol

vooral ook aandacht is voor de advies- en klankbordrol van de leden Raad van Toezicht.

Taken van de commissie zijn:

® Het houden van toezicht op de interne systemen voor de kwaliteit en veiligheid van zorg

® Hetfungeren als klankbord voor de Raad van Toezicht voor issues die samenhangen met kwaliteit en veiligheid
van zorg

® Hetvoorbereiden van voorstellen en adviezen aan de Raad van Toezicht op het gebied van kwaliteit en

veiligheid van zorg en de naleving ervan

Daar waar vroeger incidenten, calamiteiten en verantwoording een centraal thema waren, ligt de focus nu veel
meer op pro-actief en continu verbeteren. Het doorlopen van de gehele kwaliteitscyclus in een positief leer- en
ontwikkelklimaat is hiervoor belangrijk. Dit vraagt eigenaarschap van de professionals en goede samenwerking

binnen teams.

Zowel door Dignis als Lentis GGZ zijn in 2022 grote stappen gezet met betrekking tot de ontwikkeling van een visie
op kwaliteit en het inrichten van het kwaliteitsbeleid en kwaliteitsmanagement. Kwaliteitsdoelen binnen clusters en

teams worden vertaald en opgenomen in de P&C-cyclus.

Belangrijke onderwerpen waren:

® De HKZ-certificering VT en GGZ

® De onderzoeken en de opvolging van incidenten/calamiteiten in Lentis GGZ en Dignis

® Het kwaliteitsbeleid van Lentis GGZ en Dignis

® De bezoekenvan de IGJ aan locaties van Lentis GGZ en Dignis en daaruit voortvloeiende rapportages
® Hetrapportvan de klachtenfunctionaris

® De werkbezoeken Lentis GGZ en Dignis

Specifieke onderwerpen voor Lentis GGZ waren:
® De ART-monitor

® Het kwaliteitsstatuut van Lentis GGZ

Specifieke onderwerpen voor Dignis waren:

® Het kwaliteitsbureau Dignis
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® De pilot Red Grasp
® Het coaching project Minerva

® De snap- en schrapsessies van Dignis
De commissie bestond in 2022 uit de leden mevrouw Dolstra (voorzitter) en de heer Jansen.

Auditcommissie

De financiéle situatie van Lentis vraagt voortdurend aandacht. Via de auditcommissie wordt het financieel beleid
nauwgezet gevolgd. Het doel is dat Lentis en zijn werkmaatschappijen een stabiel resultaat realiseren uit normale
bedrijfsvoering: Lentis GGZ 1,5% en Dignis 2%. Dit om noodzakelijke investeringen in de zorg(vernieuwing) en

ontwikkeling van de organisatie blijvend mogelijk te maken en eventuele tegenvallers te kunnen opvangen.

Taken van de auditcommissie zijn:

® Toezicht houden op interne risico- en beheersingssystemen

® Hetbeoordelen van financiéle managementrapportages

® Toezicht houden op financiering van Lentis en zijn onderdelen en fiscale aspecten

® Toezicht houden op de naleving van aanbevelingen en opvolging van opmerkingen van de externe accountant

® Hetopstellen van de voordracht van de benoeming van de externe accountant en toezicht houden op de
onafhankelijkheid van de accountant

® Hetvoorbespreken van de jaarrekening en de begroting

In 2022 zijn regulier de kwartaalrapportages besproken, waarin de ontwikkelingen en voortgang binnen Lentis staan
beschreven. In mei is de jaarrekening behandeld ter voorbereiding op goedkeuring door de Raad van Toezicht.
Uiteraard is ook binnen de auditcommissie veel aandacht geweest voor de (voorbereiding op de) ontvlechting van

de ondersteunende diensten en het concernbureau. Thematisch is aandacht besteed aan de inrichting van ICT.

De auditcommissie heeftin 2022 verder veel aandacht gehad voor:
® Het proces overgang Forint

® De jaarrekening 2022

® De P&C-cyclus 2023

® De (meerjaren-) begroting

® De kwartaalrapportages

® Treasury 2023

® Compliance

® De managementletter

® Hetaccountantsverslag van de externe accountant

® Hetfraudebeleid

® |nformatieveiligheid

® Hetauditrapport NEN 7510

® Deinvoering van het Zorgprestatiemodel (ZPM)

® De onderhandelingen en contracten met de financiers van de zorg
® De invoering van het nieuwe EPD

® Het Groninger Zorgakkoord (GZA)

De Auditcommissie bestond in 2022 uit de leden mevrouw Frankot (voorzitter) en de heer Van Wageningen.
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Remuneratiecommissie
Deze commissie doet voorstellen voor het bezoldigingsbeleid van de Raad van Toezicht en Raad van Bestuur.
Bovendien neemt deze commissie het voortouw bij de werving, selectie en benoeming van leden Raad van Toezicht

en Raad van Bestuur.

Belangrijke activiteiten in 2022 waren:

® De benoeming van de voorzitter Raad van Toezicht

® De benoeming van een nieuw lid Raad van Toezicht

® De bezoldiging van de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur conform de WNT

Begin 2022 heeft de remuneratiecommissie de cyclus van jaargesprekken met de individuele leden van de Raad
van Bestuur en met de Raad van Bestuur als collectief opnieuw geintroduceerd. Ten behoeve van deze gesprekken
(februari 2022) is door de Raad van Bestuur vooraf schriftelijke input gegeven. Van de gesprekken zijn verslagen
gemaakt. Gespreksonderwerpen waren:

® Reflectie op (de voortgang van) de bestuurlijke opdracht; lange termijn (2021 - 2025)

® Evaluatie van de samenwerking binnen de Raad van Bestuur

® Evaluatie van de samenwerking van de Raad van Bestuur met haar omgeving

® Evaluatie van de samenwerking met de verschillende medezeggenschapsgremia

® Evaluatie van de samenwerking tussen de Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht

® Deskundigheidsbevordering en arbeidsvoorwaarden
De remuneratiecommissie bestond in 2022 uit de leden de heer Bos (voorzitter) en de heer Verschoor.
Vooruitblik 2023

In 2023 zal de focus van de Raad van Toezicht liggen op de financiéle ontwikkelingen van beide stichtingen en op de

mate van financiéle zelfstandigheid van Lentis GGZ en Dignis.

De ontvlechting van de ondersteunende diensten en het concernbureau wordt in 2023 gerealiseerd. Hierover blijft

de Raad van Toezicht graag zorgvuldig geinformeerd.

Daarnaast vraagt het proces van juridische verzelfstandiging van Dignis en Lentis GGZ speciale aandacht van de
Raad van Toezicht. Deze verzelfstandiging is mogelijk als de bedrijfsmatige ontvlechting is gerealiseerd en als beide

stichtingen (financieel) zelfstandig opereren. De voorbereiding hiervoor startin 2023.

Binnen de vergaderingen van de Raad van Toezicht met de Raad van Bestuur zal steeds meer de scheiding worden
gemaakt tussen Dignis en Lentis GGZ als aparte entiteiten, met hun eigen kernactiviteiten, binnen hun eigen
speelveld. De Raad van Toezicht zal optreden als sparringpartner voor de Raad van Bestuur bij de strategische

keuzes en de uitvoering van de strategische beleidsplannen van Dignis en Lentis GGZ in 2023.
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Afkortingen


https://publicatieslentis.sites.kirra.nl/jaarverslag-bestuursstichting-lentis-2022/afkortingen?toc_resource=component%3E%3D%3C30.1

Afkortingen

AP Autoriteit Persoonsgegevens

ART Active Recovery Triad

ASS Autisme Spectrum Stoornissen

ATN Autisme Team Noord Nederland

AVG Algemene Verordening Gegevensbescherming
AWA Academische Werkplaats Autisme

BBL Beroepsbegeleidende leerweg

Bopz (Wet) Bijzondere opnemingen psychiatrische ziekenhuizen
Boz Brancheorganisatie Zorg

BW Beschermende Woonvorm

CCR Centrale Cliéntenraad

CIp Centrum voor Integrale Psychiatrie

CISO Chief Information Security Officer

COR Centrale Ondernemingsraad

CqQi Consumer Quality index

DBC Diagnose Behandel Combinatie

DNV Det Norske Veritas

DT Directieteam

D-ZEP Dementie - Zeer Ernstig Probleemgedrag

ECD Elektronisch Cliéntendossier

EPA Ernstige Psychiatrische Aandoening

EPD Elektronisch Patiéntendossier

EVV Eerst Verantwoordelijke Verzorgende

FA Financiéle Administratie

FACT Flexibele Assertive Community Treatment

FG Functionaris Gegevensbescherming

GGz Geestelijke Gezondheidszorg

GIOS Gedragswetenschapper in Opleiding tot Specialist
GRIP Groep voor rehabilitatie en innovatie in de psychiatrie
Gz Gezondheidszorg

GZA Groninger Zorgakkoord

HIC High Intensive Care

HKZ (Stichting) Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector
HR Human Resource

ICT Informatie en Communicatietechnologie

IGJ Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd

ISMS Information Security Management System)

IZA Integraal Zorgakkoord

LAS Lentis Aanmeldservice

LED Light-emitting diode

MO Maatschappelijke Onderneming

MTO Medewerkerstevredenheidsonderzoek

NEN Nederlandse Norm

NGFG Nederlands Genootschap voor Functionarissen Gegevensbescherming
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NPO
OoP
OR
P&C
PGO
PIA
PNiL
RGOc
RI&E
ROM
RUG
SPV
TBS
TZA
UMCG
UcCp
VNN

VWS
V&Y
Wkkgz
WMCZ
WMO
WNT
WO0z0
Wvggz
WWA
WzD
ZPM
VW

Nationaal Programma Ouderenzorg
Ouderenpsychiatrie

Ondernemingsraad

Planning & Control

Persoonlijke GezondheidsOmgeving

Privacy Impact Assessments

Personeel Niet in Loondienst

Rob Giel Onderzoekscentrum
Risico-Inventarisatie en Evaluatie

Routine Outcome Measurement

Rijks Universiteit Groningen
Sociaal Psychiatrisch Verpleegkundige
Ter Beschikkingstelling

Technische Zorg Academie

Universitair Medisch Centrum Groningen
Universitair Centrum Psychiatrie
Verslavingszorg Noord Nederland
Verpleging Verzorging Thuis

(Ministerie van) Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Verpleging en Verzorging

Wet kwaliteit, klachten en geschillenzorg

Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen
Wet Maatschappelijke Ondersteuning

Wet Normering Topinkomens

Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen
Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg
Woon-/Werkgemeenschap Autisten

Wet Zorg en Dwang

Zorgprestatiemodel

Zorgverzekeringswet
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Bijlage 1: Jaaroverzicht media 2022

In dit hoofdstuk vind je een selectie van de berichten die in 2022 op Lentisnet verschenen zijn en in media aandacht

VOOr was.

Social media
=

Volgers 3.569  3.098  16.664 1388
3.522  3.165 15,611 1.316

A@L‘ ‘ Lentis

Project Voorzorg

Project Voorzorg in Stadskanaal is een samenwerking tussen plaatselijke
huisartsenpraktijken, verslavingszorg, GGZ, gemeente, welzijnszorg en
Menzis. Met dit project helpen zij mensen die wachten op specialistische
GGZ, maar voorlopig nog niet aan de beurt zijn. Deelnemers helpen
elkaar. Ook krijgen deelnemers hulp van ervaringsdeskundigen, de GGZ

en regionale zorg professionals. Op die manier benutten zij hun wachttijd

Foto: Harry Tielman DvhN

positief en beginnen zij goed voorbereid aan hun latere GGZ-behandeling.
Soms gaat het zelfs zo goed, dat verdere hulp niet eens meer nodig is.
Dagblad van het Noorden besteedde op 8 september 2022 aandacht aan
het onderwerp en interviewde deelnemers en medewerkers, waaronder

Marjon Huiting, familie ervaringswerker, voor Lentis.

TREAT en ROM

Treatis een computerapplicatie die de uitkomsten van Routine Outcome Monitoring (ROM) koppelt aan de geldende
Zorgstandaard en de richtlijnen voor behandeling van een psychose. Bij Lentis krijgen mensen met een psychose
ieder jaar een ROM-screening aangeboden. Daarin wordt bevraagd hoe het gaat met het psychische, lichamelijke
en sociaal welbevinden. Lukas Roebroek, Jojanneke Bruins en Stynke Castelein van Lentis Research deden
onderzoek naar de werkzaamheid van TREAT. Aan hun onderzoek werkten 27 behandelaren en 187 cliénten van
GGZ Friesland, GGZ Drenthe, Lentis en het UMCG mee.Uit het onderzoek blijkt dat TREAT helpt om de ROM-meting

te interpreteren. Binnen Lentis is de behandelbeslistool TREAT ontwikkeld en ingezet tijdens de behandeling.

GZA-dag

Op 14 november 2022 vond de eerste GZA-dag plaats. In het Groninger
Zorgakkoord werken 18 partijen die actief zijn in het aardbevingsgebied
aan toekomstbestendige zorg. Ook Lentis heeft het Groninger

Zorgakkoord ondertekend. Daarbij gaan bouw en zorginnovatie hand in
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hand. Minister Conny Helder, minister voor Langdurige Zorg en Sport was
ook een deel van de middag aanwezig. Met posterpresentaties werden de
negen projecten gepresenteerd. Van ieder project was er een schets van
de nieuwbouw en een praatplaat waarin het project verder werd
toegelicht. Minister Helder was onder de indruk van de vorderingen en de

inzet. ‘Een voorbeeld voor zorgvernieuwing’, aldus de minister.

Project Effectievere doorstroom behandelproces

In de eerste twee kwartalen van 2022 is een analyse gemaakt van het huidige proces en de knelpunten daarbinnen.
Ook is samen met collega’s vanuit de drie onderdelen en het LAS nagedacht welke verbetermogelijkheden er zijn.
Dit heeft geresulteerd in een nieuw standaardproces voor Lentis Ambulant. In het derde kwartaal van 2022 is dit
nieuwe standaardproces in verschillende sessies gevalideerd met zowel managers, behandelaren als het

Directieteam. Uiteindelijk is het doel om de verbeterpunten Lentis-breed te implementeren.

Interview Arien Storm in Dagblad van het Noorden

Voorzitter Raad van Bestuur van Lentis, Arien Storm, uitin het Dagblad
van het Noorden (18 november 2022) haar zorgen over de grote druk in
de GGZ en bij Lentis. Storm: “Nergens in het land staat de GGZ onder zo'n

grote druk als in Groningen en dan met name in het oosten van de

provincie. In haar gebied maakt Storm zich grote zorgen om Oost-
Groningers die in psychische nood komen. "Mensen met een lage
sociaaleconomische status lopen een grote kans op psychische
problemen. Juist in dat gebied hebben wij grote moeite om diensten rond
te krijgen en psychologen en psychiaters te vinden." Storm noemt het
oneerlijk dat mensen met dezelfde mentale problemen in verschillende
delen van hetland - van de provincie zelfs - niet dezelfde kans hebben op

een goede behandeling. "Dat gaat me aan het hart", zegt Storm.

Praatposter communiceren met mensen met een verstandelijke beperking

Carlijn Ploeger werkt als verpleegkundige en ggz-agoog bij Lentis in

Praatposter .

HANDVATTEN IN DE COMMUNGATIE
-

Winschoten. Samen met medestudente Anika ontwikkelde zij een

praatposter met handvatten voor communicatie met mensen met een
licht verstandelijke beperking. We zien steeds vaker mensen met een
dubbele diagnose, een psychiatrisch beeld in combinatie met een licht
verstandelijke beperking. Dat herkennen we steeds beter. In het verleden
werd er sneller de psychische problematiek als kern genomen waarbij er
nu meer aandacht komt voor het adaptief vermogen en het IQ. Dit om zo
goed mogelijk aan te kunnen sluiten in de begeleiding van deze

doelgroep.
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Inge Pesch bij RTV Drenthe

Inge Pesch (lid Raad van Bestuur Lentis/Dignis) vertelde op 9 november 2022 in het programma Goedemorgen
Drenthe over de coronacijfers bij de Dignis-locaties. Ze geeft aan dat de besmettingen, na een toename in
september, weer gedaald zijn. 'We hadden in september een groter aantal besmettingen dan nu'. Die daling komt
mede door de vaccinaties die onlangs gezet zijn. Inge Pesch geeft verder aan dat het beleid rondom corona anders
georganiseerd is. 'We zijn nog steeds voorbereid op een grote uitbraak, maar we zijn anders gaan denken. Is er een

uitbraak in een huis, dan gelden de regels in eerste instantie alleen voor dat huis en dus niet voor heel Dignis’.

Subsidie van de Hersenstichting voor onderzoek

De onderzoeksgroep van het ART-cluster (GRIP; groep voor rehabilitatie en innovatie in de psychiatrie) heeftin 2022
een grote subsidieaanvraag van 500.000 euro ontvangen van de Hersenstichting. Het subsidiegeld wordt ingezet
voor een project om de impact van cognitieve stoornissen in het dagelijks leven te verminderen bij EPA-patiénten.
Onderzocht wordt of cognitieve remediatie (CR) hieraan kan bijdragen. Het project gaat lopen in de BW's van Lentis,
GGZ Friesland (Mind-up) en Cosis.

Debatavond ‘De kunst van het loslaten’ over euthanasie bij Psychiatrische
problematiek

Op 23 november 2022 gingen psychiaters, regiebehandelaren, zorgprofessionals en belangstellenden in het Forum
in Groningen gesprek over de dilemma'’s rond euthanasie bij psychiatrische problematiek. Lentis organiseerde deze

goed bezochte avond in samenwerking met GGZ Friesland, GGZ Drenthe, Dimence Groep, UCP en VNN.

Ondertekening Samenwerkingsovereenkomst Familieraad en Lentis

Op 25 oktober tekenden de voorzitter van de Familieraad Homme
Biemold en Arien Storm, voorzitter Raad van Bestuur Lentis, de
vernieuwde Samenwerkingsovereenkomst Raad van Bestuur en Centrale

Familieraad. Met de overeenkomst krijgt de Familieraad een vergelijkbare

positie als de cliéntenraad wat betreft onderwerpen waarover advies of
instemming wordt gevraagd. Op deze wijze kan ook rekening worden
gehouden met mogelijkheden voor een organisatorische bundeling van
familie- en cliéntmedezeggenschap in de toekomst.

Kliniek Groningen: terugdringen dwang en drang

Binnen Kliniek Groningen wordt actief beleid gevoerd op het terugdringen van dwang en drang en op een
zorgvuldige registratie en uitvoering van verplichte zorg. In het voorjaar van 2022 is er vanuit de HIC afdeling (High
& Intensive Care) een thema-middag Dwang en drang geweest. Het team heeft toen een aantal concrete doelen

geformuleerd die moeten helpen in het verder terugdringen van dwang en drang.

Medezeggenschapsregelingen Centrale Cliéntenraad en lokale cliéntenraden van
Dignis en Lentis GGz

Op 27 september 2022 zijn op feestelijke wijze de medezeggenschapsregeling van de Centrale Cliéntenraad Dignis
en de Medezeggenschapsregeling van de lokale cliéntenraden Dignis getekend. In de

medezeggenschapsregelingen worden de structuur en de bevoegdheden van de cliéntenraad vastgelegd. Ook
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hebben de Raad van Bestuur en de Centrale Cliéntenraad hun handtekeningen gezet onder de visie
'Clientmedezeggenschap Lentis GGZ'. De handtekeningen zijn gezet na een intensief proces waarin we gezamenlijk

hebben nagedacht hoe we de medezeggenschap van cliénten opnieuw vormgeven.

Walk into the light

Op 5 september 2022 werd om 06.45 uur gestart met de wandeling ‘Walk
into the light'. Een wandeling georganiseerd door het Suicide Preventie
Centrum in samenwerking met Lentis en UCP. Tijdens de wandeling was

er ruimte om stil te staan bij mensen die door suicide om het leven zijn

gekomen; voor naasten die te maken hebben gehad met suicidaliteit en

aan mensen die zelf te maken hebben met suicidale gedachten.

Herstelatelier The Living museum geopend

Herstelatelier The Living Museum Winsum is een initiatief van Podium Winsum en Angélique de Waard, een
Lentiscollega die werkzaam is bij BinG. Het is een plek voor iedereen die kunst wil inzetten voor persoonlijk herstel

van psychiatrie, verslaving, armoede en pech in het leven.

Op weg naar een nieuwe website voor Lentis GGZ

In 2022 is een start gemaakt met het ontwikkelen van een nieuwe website voor Lentis GGZ. De focus ligt daarbij op
wat Lentis te bieden heeft. Alle clusters (Basis GGZ en de poli in de regio/PsyQ, FACT, Ouderenpsychiatrie,
Langdurige zorg en wonen en Acute zorg en crisisdienst) worden uitgebreid belicht. Hiervoor zijn cliéntreizen
uitgewerkt. Met medewerkers en cliénten is gekeken welke informatie zij willen zien op onze website. De website
wordt op een klantvriendelijke manier ingericht zodat (potentiéle) cliénten, naasten verwijzers en andere

geinteresseerden eenvoudig de informatie vinden die ze zoeken. De website gaatin 2023 live.

Autisme Team Noord-Nederland neemt TOPGGz-keurmerk in ontvangst

Monique van Bueren, senior adviseur van Stichting Topklinische GGz, reikte het TOPGGz-keurmerk uit aan het

Autisme Team Noord-Nederland (ATN) van Jonx. Het keurmerk was in oktober 2021 na hervisitatie al door het
bestuur van TOPGGz aan ATN toegekend en kon nu echt uitgereikt worden. Jonx organiseerde speciaal voor deze

gelegenheid een webinar waarin onderzoekers van ATN recente onderzoeken presenteren.

Socialrun tegen stigma

Lentis deed ook in 2022 mee met de Socialrun, de jaarlijkse estafetteloop

van 555 km voor het goede doel: begrip stimuleren rondom psychische
w kwetsbaarheden. Het evenement vindt standaard plaats in het derde

weekend van september. Lentis liep mee met twee teams. Zij legden de

soc'a,run 555 km af in estafette-vorm, gedurende 48 uur. Het motto was:

#MEEDOENISWINNEN

_A\“L’ Lentis

#meedoeniswinnen.

Lentis doet mee met Durf jij met mij?

Lentis doet ook mee aan het initiatief Durf jij met mij? Durfjijmetmij.nl is de gratis ontmoetingssite voor mensen van
18 jaar of ouder met psychiatrische en/of psychosociale problematiek. Vaak is het voor cliénten lastig om
aansluiting te vinden op andere ontmoetingssites. Op de website kunnen cliénten op een laagdrempelige en
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makkelijke manier in contact met nieuwe mensen komen. We doen mee aan dit initiatief omdat we vinden dat

iedereen een kans verdient op liefde of vriendschap.

Lentis sluit convenant 'Samen voor herstel' met ketenpartners

Op naar herstel met behulp van een sterk ondersteunend netwerk voor mensen met ernstige psychische
aandoeningen. Dat was de inzet van de pilot Samen voor Herstel in de provincie Groningen. Lentis deed mee aan dit
initiatief, waarbij een goede samenwerking tussen de inwoner en het professionele en informele netwerk cruciaal
is. In Samen voor Herstel proberen we de zorg meer bij elkaar te brengen, zodat de lijntjes korter zijn en er sneller
de juiste hulp geleverd kan worden. Het project is afgelopen twee jaar in de wijk De Wijert in Groningen uitgevoerd.
De samenwerking is bezegeld met een convenant. De samenwerkende partijen die Samen voor Herstel na de pilot in
het primaire proces hebben opgenomen zijn naast Lentis, Verslavingszorg Noord Nederland (VNN), Community

Support en BuurtzorgT.

Onthulling verzetsmonument Lentis terrein Zuidlaren

Op 13 april 2022 werd een monument onthuld ter nagedachtenis aan
negentien mensen die met naam worden geéerd voor hun verzetsdaden
op en rondom Dennenoord in Zuidlaren. Het monument is geplaatst bij de
Ontmoetingskerk op het Lentisterrein in Zuidlaren en bevat een plaquette

met daarop de namen van de verzetsmensen. Over de verzetsmensen is

ook het boekje 'Dennenoord, moedig verzet' gemaakt. De bijeenkomst

Foto: Jaspar Moulijn

werd bijgewoond door nabestaanden. RTV Drenthe en Dagblad van het

Noorden besteedden er aandacht aan.

Lentis met stand op het voorjaarscongres NvvP in Maastricht

Lentis leverde een actieve bijdrage aan dit congres. Woensdag 11 tot vrijdag 13 mei 2022 was Lentis aanwezig met
een stand naast GGZ Drenthe en VNN. Het doel was om Lentis te laten zien en om psychiaters te interesseren om

te komen werken in het Noorden.

Programma Mensen met een handicap in WOII

Op 28 april 2022 werd een avond georganiseerd in de synagoge in Groningen over mensen met een handicap in de
Tweede Wereldoorlog. Lentismedewerkers Marlieke de Jonge en Rense Schuurmans droegen bij aan het
programma. Uit de programmatekst van de synagoge: ‘Het verhaal van de Tweede Wereldoorlog is niet compleet
zonder ook de geschiedenis van mensen met een handicap/beperking te weten. Het is belangrijk om onszelf en
onze medeburgers bewust te maken hoe flinterdun onze cultuur van verdraagzaamheid en diversiteit is. En hoe

makkelijk mensen andere mensen als karikaturen en wegwerpmateriaal kunnen gaan zien en behandelen.’
Zingeving

Vanuit de werkgroep Zingeving bij het Centrum voor Integrale Psychiatrie (CIP) van Lentis zijn diverse initiatieven
ondernomen om het onderwerp ‘zingeving’ meer onder de aandacht te brengen. Herken je levensvragen bij
patiénten? Ervaar je ‘koudwatervrees' bij het bespreken van spiritualiteit? Binnen Lentis is een onderzoek gestart
waarin de ervaren competentie van behandelaren in kaart wordt gebracht om onderwerpen rondom zingeving,
zoals spiritualiteit of existentiéle vragen, te betrekken in behandelingen. Er werd gestart met een
validatieonderzoek naar een vragenlijst die in Duitsland werd ontwikkeld om de ervaren competentie te
onderzoeken bij mensen die werken in de gezondheidszorg (Spiritual Care Competence Questionnaire).
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Materclass gegevensdeling met het sociaal domein/omgaan met beroepsgeheim

Voor een goede samenwerking is het belangrijk te weten welke informatie wij met elkaar mogen delen. Daarom
werd op 22 maart 2022 door SPV/teamleider Janet Scholten, Geneesheer-directeur Claar Mooij en jurist Ria
Lammerts een masterclass georganiseerd voor medewerkers van Lentis en de partijen waarmee Lentis

samenwerkt.

Inzameling vanuit Volante voor psychiatrisch ziekenhuis Lviv

Dankzij een mooie samenwerking was het mogelijk om medicatie te doneren aan het psychiatrisch ziekenhuis
Kulparkov in Lviv. Het ziekenhuis ontving medicatie voor één maand. Samen met de Volantepartners (GGzE,

Dimence en GGZ Noord-Holland-Noord) en Jan Berndsen (voorzitter Supranet) is deze hulp mogelijk gemaakt.

Theatervoorstelling 'Johan mag dood' door Foolcolor

De voorstelling Johan mag dood’ van Lentis’ theatergroep Foolcolor werd
op 12 mei 2022 opgevoerd voor een uitverkochte zaal in het Grand
Theatre in Groningen. De voorstelling vertelt het ware verhaal van Johan,
die op 62-jarige leeftijd onder begeleiding uit het leven stapt vanwege zijn

uitzichtloos psychisch lijden. Na de voorstelling was er de mogelijkheid om

in gesprek gaan met drie zorgprofessionals die te maken hebben met
euthanasie. Het Dagblad van het Noorden besteedde op 5 mei 2022

aandacht aan het stuk.

Project Verbindende hulpverlening

Op 23 maart 2022 werd het project ‘Verbindende hulpverlening als Joint
Venture' afgesloten. In het project zijn tien buitengewone burgers gevolgd,
‘outsiders’, ernstig beschadigde mensen met een carriére van verslaving,
psychiatrie en toestanden. In de loop van de tijd gelabeld als ‘verwarde
personen’ of ‘mensen met onbegrepen gedrag'. In dit project is hun leven

als vertrekpunt gekozen. De tien deelnemers zijn intensief begeleid door

hulpverleners van Lentis en de VNN (Verslavingszorg Noord-Nederland).
Ook werd samengewerkt met medewerkers van de gemeente Groningen
envan de WIJ-teams. Onderzoekers van bureau Breuer & Intraval deden
praktijkbegeleidend onderzoek. Er werd een film van gemaakt en
medewerkers Arie Pater (Lentis) en Thea Bulthuis (VNN) werden op 29

april 2022 geinterviewd voor het Dagblad van het Noorden.

Expositie Stigma & Psychiatrie

De RUG, Lentis en FPC Dr. S. van Mesdag organiseerden in de Week van
de Psychiatrie gezamenlijk de expositie Stigma & Psychiatrie. In de
centrale hal van het Heymansgebouw van de faculteit Gedrags- en

Maatschappijwetenschappen (GMW) van de Rijksuniversiteit Groningen

zijn gedurende een half jaar kunstwerken te bewonderen van cliénten van
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Lentis en TBS-patiénten van de Van Mesdagkliniek. Deze kunstwerken
laten zien hoe zij stigma ervaren. RTVNoord besteedde er op 22 maart
2022 aandacht aan.

Start proeftuin voor gezamenlijk opleiden GZ-psychologen

Op 17 maart 2022 tekenden Lentis, INTER-PSY, FPC Dr. S. van Mesdag,
Cosis, 's Heeren Loo, VNN, Martini Ziekenhuis en UMCG een
intentieverklaring voor samenwerking bij de vervolgopleiding van
psychologen. Deze ‘Proeftuin Groningen' is bedoeld om een brede
opleiding te bieden van waaruit toekomstige
gezondheidszorgpsychologen (GZ-psychologen) in diverse sectoren aan

de slag kunnen. De vraag naar GZ-psychologen, en daarmee de wens tot
opleiden, neem toe. Voor een gezonde arbeidsmarkt is het nodig om te
investeren in goede professionals. Daarnaast verstevigt de proeftuin de

samenwerking en kennisdeling tussen de instellingen.

Film over Psycholance

Jair Fuenmayor Galvis, collega bij de HIC, werkte mee aan een informatieve film voor studenten waarin hij inzicht

geeftin werk van de psycholance.

Opiniestuk Rogier Hoenders en Stynke Castelein in Dagblad van het Noorden

In het Dagblad van het Noorden van 13 februari 2022 schreven Lentiscollega's Stynke Casteleinen Rogier Hoenders
een opiniestuk met de titel: 'Laat de coronacrisis de kans én het moment zijn om structureel te investeren in
mentale gezondheid, weerbaarheid en welzijn'. Zij stellen dat de coronacrisis aantoont dat we in ons land
onvoldoende aandacht hebben voor mentale gezondheid en leefstijl. En dat het tijd is om deze thema's op te
pakken.

Nieuwe leden Raad van Toezicht Lentis

Per 1 januari 2022 verwelkomde de Raad van Toezicht zowel een nieuwe voorzitter als een nieuw lid. Peter van

Wageningen startte als lid Raad van Toezicht en Hans Verschoor begon als voorzitter.

Nationale poézieweek: dichters van verlangen

In de nationale poézieweek 2022 kregen zeven Lentisdichters een podium. Op locatie, in Delfzijl, Bedum, Groningen
en Zuidlaren verwoordden zij hun beleving van de natuur, het landschap waarin ze leven en de herinneringen en
verlangens die dit oproept. ledere dag was er een nieuw gedicht.

Op weg naar een nieuw EPD

We willen minder regeldruk in Lentis. Daarom is in 2021 gestart met een selectieproces voor een nieuw EPD voor
Lentis GGZ. Behandelaren, zorgregistratiedeskundigen, secretariaten en ICT-collega’s hebben getoetst in hoeverre
de verschillende EPD's aan onze eisen en wensen voldoen. Uit dit traject is Nedap naar voren gekomen als de
leverancier die het beste past bij Lentis. Hiermee is het traject voor de contractonderhandelingen formeel
afgesloten en kunnen de pijlen worden gericht op de implementatie. Op 13 januari vond de officiéle ondertekening

plaats met Nedap, de leverancier van het nieuwe EPD van Lentis.
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Psycholoog uit Groningen doet onderzoek naar intimiteit in ouderenzorg

Foto: DvhN

Mentale gezondheid kinderen

Foto: Nu.nl

Groene GGZ

Psycholoog Zeljka Kresojevi¢ werd op 29 januari 2022 in het Dagblad van
het Noorden geinterviewd over haar onderzoek bij Dignis naar intimiteit
en dementie. Kresojevi¢ werkt als psycholoog bij de ouderenzorg van
Dignis in Groningen en is in opleiding tot neuropsycholoog. Ze doet bij het
Universitair Netwerk Ouderenzorg van het UMCG onderzoek naar de
behoefte aan intimiteit en seksualiteit onder mensen met dementie.
“Mensen met dementie gaan langzaam achteruit, waardoor ze hun
gedrag minder goed in de hand kunnen houden”, zegt Kresojevic. "Wij
noemen het snel ongepast gedrag. Maar als je ervan uitgaat dat mensen
met dementie ook normale menselijke behoeften hebben, dan zou het ook

voor hen normaal moeten zijn.”

in aardbevingsgebied

De mentale gezondheid van kinderen die in het aardbevingsgebied in
Groningen wonen krijgt te weinig aandacht van de overheid. Directeur
Inge van Balkom van Jonx zegt dit op 27 april 2022 in een interview voor
nu.nl. De Kinder- en jeugdpsychiater werkte mee aan een onderzoek naar
het welzijn en de mentale gezondheid van jongeren in het gebied. Hieruit
bleek dat ze angstig waren, piekerden en zich zorgen maakten. Een
parlementaire enquétecommissie bezocht in april 2022 de regio.

In het kader van de Groene GGZ, waarbij medewerkers en cliénten
uitgedaagd worden meer naar buiten te gaan, werd op het Lentisterreinin
Zuidlaren een groot oppervlakte ingezaaid met bloemenzaad. Emma
Toussaint, studente Healthy Ageing aan de Hanze Hogeschool, heeft van
de Groene GGZ bij Lentis haar afstudeerproject gemaakt. "Ik ben zelf heel
erg van de gezonde leefstijl en geloof dat het veel invloed heeft op het

welzijn van mensen", zegt Toussaint.

Fietsenmakerij Lentis prepareert fietsen voor viuchtelingen

Fietsenmakerij Werkplein Lentis maakte zestien fietsen rijklaar voor
Oekraiense vluchtelingen die tijdelijk worden opgevangen in Tynaarlo. De
fietsenmakerij is één van de werkprojecten van Lentis. Onder leiding van
een professionele fietsenmaker werken er in totaal acht cliénten, die bij
toerbeurt een dagdeel sleutelen aan fietsen. Op 7 juni stond hierover een

artikel in de Oostermoer.

85



Stroom voor mensen met smalle beurs

Aan de Hereweg in Groningen zijn op de daken van twee Lentisgebouwen
344 zonnepanelen aangelegd waarvan de opbrengst ter beschikking werd
gesteld aan codperatie GOED. GOED plaatste de zonnepanelen en zorgt

ervoor dat de opbrengsten worden ingezet om mensen met een smalle

beurs te ondersteunen in de energielasten. Op 19 mei 2022 besteedde

OO0OG TV aandacht aan dit onderwerp.

'Actief' wachten op mentale hulp met Wacht @ctief

Wacht @ctief is een online programma dat kan worden gevolgd gedurende de wachttijd. Na aanmelding bij Lentis
krijgen cliénten toegang tot dit online behandelplatform. Er is informatie te vinden over de wachttijd en over contact
tijdens het wachten. Ook zijn er herstelverhalen te lezen en is er een vragenlijst die helpt om je gezondheid in kaart
te brengen. Verder zijn er zelfhulpmodules met opdrachten waarmee alvast gestart kan worden aan het herstel,
eventueel met hulp vanuit ervaringsdeskundigen van het team achter Wacht Actief. "We willen dat mensen met
Wacht @ctief het gevoel hebben dat ze niet alleen wachten, maar ook wat vooruitgaan”, zegt Christien Slofstra,

psycholoog bij Lentis en senior onderzoeker in een interview met het DvhN op 12 december 2022.

Koninklijke onderscheiding voor Lentis psychiater Rikus Knegtering

Rikus Knegtering werd tijdens zijn afscheidssymposium op 14 juli 2022 benoemd tot Ridder in de Orde van Oranje
Nassau. "Zijn werk is tot op de dag van vandaag van onschatbare waarde gebleken voor de psychosezorg in onze
regio”, zei burgemeester Koen Schuiling. "Maar ook landelijk is hij een icoon voor het vak psychiatrie, door zijn grote
kennis en belezenheid, het bijzondere vermogen om mensen te enthousiasmeren en jonge professionals het beste
uit zichzelf te laten halen.” De leiding van de opleiding voor psychiaters is overgedragen aan Bennard Doornbos en
Liesbeth Visser.

Jacco krijgt rust door te tekenen

Op 21 november 2022 een tv-item bij RTV Noord over Jacco. Hij woont in
een beschermde woonvorm van Lentis in de stad Groningen. Door
tekeningen te maken, heeft hij rust gekregen. 'Tekenen is een uit de hand

gelopeniets', vertelt Jacco. Een deel van de tekeningen is opgehangen in

de gemeenschappelijke ruimte van de woonvorm.
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